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Uvod

Cilem pfirucky je shrnuti pozadavkd nut-
nych k identifikaci a hodnoceni psychické
zatéze pfi praci.

Obsah pfirucky:

1. Zakladni informace

2. Identifikace v podniku

3. Organizace prace

Priloha 1:
Hodnotici formulare

Priloha 2:

Informace k provadéni

pisemného anonymniho dotazovani
zaméstnanct

Poznamka:

Pfirucka slouzi k zavedeni Ramcové
smeérnice pro realizaci opatfeni ke zlep-
Seni bezpecnosti a ochrany zdravi za-
méstnanc pfi praci (89/391/EHS) a k ni
vydanych jednotlivych nafizeni. Jestlize
k ni existuji jiné pfedpisy na narodni
urovni, je tfeba na né bezpodminecné
brat zfetel.

Pro rliznost pozadavku v jednotlivych
¢lenskych statech neni obsahem vyda-
nych pfiruek této Fady dokumentace
tykajici se hodnoceni rizik.

Souhrn vydanych pfirucek:

1 Hiuk

Rizika pfi praci na strojich a jiném

vyrobnim zafizeni

Chemicka rizika

Uklouznuti a pady z vysky

Psychicka zatéz

Fyzicka zatéz (Rucni manipulace

s bfemeny: zvedani, drZeni, neseni,

tahani a tlateni bremene)

Nebezpeci spojena s vybuchy

8 Rizika expozice vibracim pfenase-
nym na ruce a télo

9 Nebezpecdi urazu elektrickym
proudem

10 Hodnoceni rizik
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https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/hluk.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/rizika-pri-praci-na-strojich-a-jinem-vyrobnim-zarizeni.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/rizika-pri-praci-na-strojich-a-jinem-vyrobnim-zarizeni.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/chemicka-rizika.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/uklouznuti-a-pady-z-vysky.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/psychicka-zatez.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/fyzicka-zatez.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/fyzicka-zatez.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/fyzicka-zatez.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/vybuchy.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/vibrace.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/vibrace.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/elektricky-proud.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/elektricky-proud.pdf
https://vubp.cz/soubory/produkty/publikace-ke-stazeni/hodnoceni-rizik.pdf

1 Zakladni informace

Prace méa motivovat a rozvijet osobnost
¢lovéka a ve svém dusledku upeviovat
jeho zdravi.
Prace podporuje zdravy vyvoj Clovéka
pouze v pfipadé, Ze uspokojuje jeho za-
kladni lidské potfeby. Kromé& materidlnich
potfeb, nutnych pro zajisténi existence,
jsou to napf. nasledujici podminky prace:
e  sobésta¢nost (moznost rozhodova-
ni, moznost rozvoje zajma a dosa-
hovani vlastnich cill),

e rlUst kompetenci (zvladani vyzev
a moznost smysluplné innosti),

e  zaclenéni a uznani (byt akceptovan
a respektovan, byt podporen, zazit
pozitivni rist).

Podnikova politika podporujici zdravi se
musi kromé snahy zabranit nevhodnym
pracovnim podminkam zabyvat téz otaz-
kou, jak toho dosahnout a hledat vhodné
postupy k eliminaci rizika. Zdravi zamést-
nanci podavaji vyssi vykon, jsou déle
pracovné ¢inni a zUstavaji vérni podniku.
Tim se pro podnik stavaji podstatnym
hospodafskym faktorem.

Diilezité je, aby prace nezplsobovala
nemoc — tam zamérujeme velkou ¢ast
podnikovych preventivnich opatieni.

Nespravné organizovana a nedostatecné
tvofiva prace pusobi negativné nejen na
vykon zaméstnance, ale pfi dlouhodo-
bém trvani muze vést az k poskozeni je-
ho zdravi.

Je proto tfeba sledovat, zda se u zamést-
nance nevyskytuji projevy, Ze nadale
neni schopen vypofadat se se zatézi
a pozadavky, které jsou na ného kladeny.

Mezi tyto projevy patfi napf.:

e stiznosti zaméstnance na zatéz
a nadmérnou fyzickou namahu na
pracovisti,

e klesajici pracovni motivace, Spat-
né pracovni klima, mobbing, po-
drazdénost,

e vnitfni kompetenc¢ni spory, ne-
dostate¢na koordinace, duplicitni
prace,

e chybégjici flexibilita a nedostatecna
snaha nahradit pfetizené nebo
nemocné zameéstnance,

e vypadky vyroby z dlivodu absence,
zvysSovani poctu prace neschop-
nych, fluktuace,

e zmetky, potfeba pfesCasu, reklama-
ce,

e nedodrzovani termint mezi oddéle-
nimi uvnitf podniku, ale i vaéi smluv-
nim partnerdm a zakaznik(m,

e nepfiméfené mnozstvi presCaso-
vych hodin, dodate¢né pozadavky
na Cas a stoupajici naklady na ma-
terial,

e  prili§ dlouha doba na provedeni po-
Zadovaného vykonu, vysoké rezijni
naklady.

Vynakladana namaha a pozadavky vy-
plyvajici z prace jsou zaméstnanci poci-
tovany a vnimany razné. Kazdy ¢lovék
ma vlastni pfedpoklady pro dosahovani
urcitého vykonu (napf. schopnosti, zru¢-
nost, zkuSenosti, zdravotni stav) a vlastni
strategie pro zvladnuti zatéze.



Pracovni
prostredi

| Pozornost | | Terminy | | Zpétna vazba | | Hluk |
| Zodpovédnost | |Rﬂznorodost L’Jkolﬂ| | Status | | Mikroklim. podminky |
’ Psychické faktory ‘

|

Pracovni napln

Individualni

!

schopnosti

Psychické vypéti

I—

| Adekvatni pozadavky |

|

—

| Nepfimérené pozadavky

L ®

Dusledky:
| Vyzva | Stres, monotonie,
| Uspokojeni | Zatéz, Unava
| Aktivace | Kratkodobé | Neuspokojeni |
Bolesti hlavy,
ZaludeCni problémy
| Dalsi rozvoj | | Deprese |
| Pohoda | Stiednédobé | Viyhoteni |
Psychické a télesné zdravi a dlouhodobé Psychické a télesné nemoci
| Alkohol, drogy |

Obrazek 1: Souvislost mezi psychickou zatézi a pracovnimi poZzadavky




Kazdy zaméstnanec tedy i pfi stejnych
podminkach prace vnima pracovni zatéz
rizné. Tak muze urcity naro¢ny ukol na
nékoho pusobit povzbudivé a u jiného
mUze zplsobit stres. V zavislosti na indi-
vidualnich pfedpokladech a strategiich
pro zvladnuti zatéze muze dojit pfi dosa-
hovani urc¢itého vykonu k rliznym dusled-
kam.

Na jedné strané mohou byt pozitivni,
tj. takové, jez

e  podporuji osobni rist zaméstnance,

na druhé strané negativni, tj. takové,
které

e  zhorSuji zdravotni stav a omezuji
osobni rist zaméstnance.

Obrazek 2 ukazuje souvislost mezi psy-
chickou zatézi v praci a jednotlivymi stre-
sory.

Jako psychickou zatéz chapeme sou-
hrn v§ech vliv(, které doléhaji na ¢lo-
véka z vnéjsku a plsobi na jeho psy-
chiku a organismus (DIN EN ISO
10075-1).

Disledkem neadekvatnich pracovnich
pozadavk(, at jiz nepfiméfené naroc-
nych, nebo nepfiméfené jednoduchych,
dochazi ke vzniku kratkodobych problé-
mu (stres, monotonie, zatéz a Unava).
Pokud v8ak nevhodna pracovni napln
a neadekvatni pozadavky zatézuji za-
méstnance po delSi ¢asové obdobi, mo-
hou tyto problémy prerlist do zavaznéj-
Sich onemocnéni jak psychického, tak
i psychosomatického charakteru.

NasSim cilem proto musi byt rozeznat ne-
pfiméfené pozadavky a faktory, jez vyvo-
lavaji psychickou zatéz, posoudit je
a zaveést vhodna opatfeni k potlaceni
kratkodobych negativnich dusledka.

V nasledujicim textu jsou tyto kratkodobé
dasledky blize analyzovany, a to véetné
pomucek uréenych k odhaleni a posou-
zeni rizikovych faktord a zavedeni vhod-
nych opatfeni.



1.1 Kratkodobé dasledky nepfimérené pracovni zatéze

Existuje-li nesoulad mezi objektivnimi
pracovnimi pozadavky a individualnimi
pfedpoklady konkrétniho jednotlivce do-
sahovat urcitého vykonu, vede to k psy-

chické nepohodé zaméstnance, a to
v disledku bud nepfiméfené jednodu-
chych, nebo naopak nepfimérené naro¢-
nych pozadavkd.

kvalitativné kvantitativné kvalitativné kvantitativné

Cetné, naroky na bez ¢asové Casova tisen,
opakujici se, psychiku tisné, ¢etnost narokl

ale a nepfiméfené pozadavky na a pozadavkl

jednoduché pozadavky vykon prace na vykon

a nizké na praci jsou prilis je prilis

pozadavky jsou ob&asné narocné vysoka
¢i naroky a komplikované

na psychiku

nuda a monotonie

psychicka inava

Obrazek 2: Nizké pozadavky a vysoké pozadavky




e Nespokojenost jako dusledek ne-
pfiméfené naro¢nych pozadavkli

V tomto pfipadé jsou individualni pfedpo-
klady zaméstnance podat urcity vykon
nizsi nez pracovni pozadavky, které jsou
na ného kladeny. Kvalitativni psychicka
zatéz vznika, je-li stupen kvalifikace pro
pracovni ¢innost nepostacujici nebo kdyz
dosazena kvalifikace této ¢innosti viibec
neodpovida. DalSi pfipad nastava tehdy,
kdyz zaméstnanec nedisponuje komuni-
kacnimi nebo socialnimi pfedpoklady.

Kvantitativni psychicka zatéz vznika
napf. tehdy, kdyz je nutno vykonat pfili§
mnoho Ukoll najednou, kdyZ se pracuje
pod ¢asovym tlakem nebo chybi perso-
nal.

Negativni kratkodobé dusledky psychic-
ké zatéze spocivaji v prozivani stresu
nebo psychické unavy.

Prozivani stresu se vyznacuje tim, ze za-
Zivame stavy strachu, lidé jsou rozruseni
a nervozni. Typicky pfiklad takovéto situ-
ace, kterou kazdy zna a urcité pocitoval
jako néco nepfijemného, jsou pocity krat-
ce pred zkouSkou.

O psychickou Unavu se jedna tehdy, kdyz
se pocit Unavy dostavi jeSté pred vlast-
nim ukon€enim prace. Vznika, kdyz je
tfeba udélat pfilis mnoho, nebo je tieba
zvladnout hodné ukold, jenz se navzajem
vylu€uji. MdzZe byt ale vyvolana i téles-
nou namahou pfi praci, napf. po nékoli-
kahodinovém zvedani nebo prenaseni
téZkych bfemen.

e Nespokojenost jako disledek ne-
pfiméirené jednoduchych poza-
davku

V tomto pfipadé jsou individualni pfedpo-
klady podat ur€ity vykon vys$Si nez objek-
tivni pozadavky.

Po kvalitativni strance vznika tato nespo-
kojenost tehdy, kdyz je zaméstnanec pro
danou ¢innost nadmérné kvalifikovany.
K takovym situacim dochazi napf¥. po ra-
cionalizaci pracovisté, ruseni pracovnich
mist nebo pfi fuzich. Vznika také v pfipa-
dech, kdy individualni cile nebo hodnoto-
vé predstavy Clovéka nemohou byt v pra-
ci naplnény.

Po kvantitativni strance vznika tato ne-
spokojenost tehdy, kdyz se na urcity ¢a-
sovy Usek naplanuje pfili§ malo ukold.
Typickymi pfiklady jsou kontrolni a dario-
vé ¢innosti. Nespokojenost vznika i v pfi-
padé, ze €innosti jsou velmi jednotvarné
nebo se opakuji stale stejnym zpuso-
bem.

K negativnim kratkodobym disledkdm
patfi pocit monotonie ¢innosti nebo psy-
chické zatéze.

Pocit monotonie €innosti je vyvolan dlou-
ho pretrvavajicimi, jednotvarnymi nebo
stale se opakujicimi pracovnimi ukony.
Vnimané pocity se podobaji dfimani a ci-
véni. Po zméné ¢innosti vSak tyto pocity
rychle pominou.

Psychicka zatéz se vztahuje k pocitove-
mu stavu, ktery charakterizuje zpravidla
nervozita a neklid. Mdze vzniknout pfi
odmitnuti vykonavat Cinnosti, které se
opakuji nebo v pfipadé, kdy si odporuji
pozadavky na vysledek s neadekvatnimi
podminkami realizace. Jde tedy o Cin-
nosti, kdy jde takzvané bud o preSlapo-
vani na misté, nebo o bezvychodnost.



2 Identifikace v podniku

Identifikace psychickych problému a je-
jich pFi¢in neni v podnicich bézna zalezi-
tost. Ve vétsiné podnik( s timto problé-
mem nemaji témeéF zadné zkuSenosti.
Kromé toho se u dotazovanych nebo sle-
dovanych mGze objevit skepse nebo od-
mitani, jestlize nepochopi smysl a ucel
takového zkoumani, hlavné pokud se
jedna o dosti osobni zalezitosti.

Z tohoto divodu uvedeme v nasledujici
Casti konkrétni doporuéeni pro malé

a stfedni podniky, tj. na co by mély brat
zietel pfi planovani a provadéni identifi-
kace psychickych problému zaméstnan-
cll ve svém podniku.

Pisemné anonymni dotazniky pfipadaji
v Uvahu jen tehdy, je-li je poCet dotazova-
nych osob aspon 10.

2.1 Identifikace a hodnoceni psychické zatéze v podnicich

do 10 zaméstnancu

Vzhledem k rozdilnym pfi¢inam a du-
sledk(im psychické zatéze se pro kazdy
aspekt psychické zatéze — coz je stres,
psychicka unava, monotonie a psychic-
ka zatéz — pouzije samostatny hodnotici
formulaf. Kazdy z hodnoticich formulafd
ma obsahovat otazky z nasledujicich
oblasti: aktivity podniku, pracovni pod-
minky, pracovni vykony a chovani.

Prace s hodnoticimi formulari

Zakladni podminkou pro pouziti hodno-
ticich formulara je souhlas vSech, ktefi
se maji této metody dotazovani zucast-
nit.

V podnicich s méné nez 10 zaméstnan-
ci vyuzijeme metodu pozorovani priibé-
hu pracovniho procesu a skupinovou
diskuzi.

Odpovédi, se kterymi dotazovani sou-
hlasi, se zakrouzkuji. Odpovédi, se kte-

10

rymi nesouhlasi, zlistanou prazdné. Do-
savadni zkuSenosti ukazaly, ze je velmi
uziteCné jesté pred vypliiovanim dotaz-
niku dotazované zaméstnance kratce
informovat o cilech, smyslu a vysled-
cich dotazniku. Tuto kratkou prednasku
je mozno provést individualné nebo
spolec¢né pro celou skupinu.

e Navod k pozorovaci metodé

Béhem nékolika dntl pozorujte pracovni
¢innost (kazdy den po ur€itou krat$i do-
bu, celkem asi 3 az 4 hodiny). PfecCtéte
si odstavce o stresu, namaze, monoto-
nii a zatézi. U kazdého jednotlivého pro-
blému zvazte, zda se tyka vaseho pra-
covisté a pokud ano, zakrouzkujte to
v hodnoticim formulafi.

Poznamka:

Méjte na paméti to, ze pozorovatelé
zvenc¢i nemohou objektivné ohodnotit
oblast pracovniho vykonu a chovani!



e Navod ke skupinové diskuzi

Pfipravte skupinu na rozhovor a poucte
ji o vysledcich analyzy. Rozebirejte po-
stupné jednotlivé body a diskutujte
o tom, zda se dany problém ve vasem
podniku vyskytuje nebo nevyskytuje.
Potom vysledky diskuze zakrouzkujte
do hodnoticiho formulafe. | skupinova
diskuze se musi fidit principem anony-
mity, tj., Ze zadné podrobnosti nesméji
byt prozrazeny osobam mimo skupinu,
které se diskuze nezucastnily.

Poznamka:

Doporucuje se, aby moderator diskuze
byl zaskolen.

Zhodnoceni vysledkt v podnicich do
10 zaméstnanct

V kazdém hodnoticim formulafi spocita-
me pocet oznaCenych odpovédi
(v hodnoticich formulafich se vyskytuje
vzdy 10 otazek, jak ukazuje pfiloha 1).
Zpusob vyhodnoceni ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Zpasob vyhodnoceni

Zadné riziko

Zvysené riziko

Budeme se zabyvat
jen oznaCenymi

e
v
1-3 oznacené
odpovédi

Doporucuje se uprava
pracovnich podminek
BN
v
4—6 oznacenych

odpovédi

Uprava pracovnich
podminek je nezbytné

P S
v
7-10 oznacgenych
odpovédi

nad 10 zaméstnancu

2.2 Identifikace a hodnoceni psychické zatéze v podnicich

Vzhledem k rlznym pfi¢inam a dlsled-
kim psychické zatéze se pro kazdy
aspekt {stres, psychicka unava, mono-
tonie a psychicka zatéz) pouzije samo-
statny hodnotici formular.

Kazdy z hodnoticich formulafd ma ob-
sahovat otazky z nasledujicich dil¢ich
oblasti aktivit podniku, pracovnich pod-
minek, pracovnich vykon( a chovani.

Prace s hodnoticimi formulari

Zakladni podminkou pro pouziti hodno-
ticich formulafa je souhlas vSech, ktefi
se akce maji zu€astnit. V podnicich s vi-
ce nez 10 zaméstnanci je vhodné pou-
Zit i metodu pozorovani pribéhu pra-
covniho procesu a skupinovou diskuzi.

1"

Pfi ¢innostech, které jsou vykonavany
nékolika zaméstnanci soucasné, by
mohla probéhnout i skupinova diskuze
v ramci Skoleni bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Odpovédi, s nimiz dotazovani souhlasi,
se zakrouzkuji. Odpovédi, se kterymi
nesouhlasi, zlstanou prazdné. Dosa-
vadni zkuSenosti ukazaly, ze je velmi
uzite€né jeste pred vypliiovanim kratce
informovat o cilech, smyslu a vysled-
cich pouzivaného dotazniku. Tuto krat-
kou prednasku provedeme bud indivi-
dualné, nebo spolecné pied celou
skupinou.



e Navod k pozorovaci metodé

Béhem nékolika dnli pozorujte pracovni
¢innost (kazdy den po stejnou kratSi do-
bu, celkem asi 3 az 4 hodiny).

Proctéte si odstavec o stresu, namaze,
monotonii a zatézi. U kazdého jednotli-
vého problému zvazte, zda se tyka va-
Seho pracovisté, a pokud ano, zakrouz-
kujte to v hodnoticim formulafi.

Poznamka:

Pozor — externi pozorovatelé nemohou
objektivné hodnotit oblasti pracovniho
vykonu a chovani.

e Navod k metodé dotazovani

Prectéte si odstavec o stresu, namaze,
monotonii a zatézi. U kazdého jednotli-
vého problému zvazte, zda se tyka va-
Seho pracovisté a pokud ano, zakrouz-
kujte to v hodnoticim formulafi.

e Navod ke skupinové diskuzi

Pfipravte skupinu na rozhovor a poucte
ji 0 vysledcich analyzy.

Rozebirejte postupné jednotlivé body
a diskutujte o tom, zda se dany problém
vyskytuje nebo nevyskytuje ve vasem
podniku. Potom vysledky diskuze za-
krouzkujte do hodnoticiho formulare.

Také skupinova diskuze se musi fidit
principem anonymity, tj., ze zadné po-

drobnosti se nesméji prozradit osobam
mimo skupinu, které se diskuze nezu-
Castnily.

Poznamka:

Doporucuje se, aby byl moderator dis-
kuze proSkolen v dané problematice.

Vyhodnoceni vysledk( v provozech
nad 10 zaméstnanc

Vyhodnoceni vysledkud probiha kvantita-
tivné zjisténim, kolik % zu€astnénych
oznadilo konkrétni odpovéd. Cim vic
zameéstnancl, ktefi vykonavaiji stejnou
nebo podobnou ¢innost, oznacilo danou
odpovéd, tim vétsi je pravdépodobnost,
ze se dany problém nasSeho podniku
skute€né tyka a je tfeba ho fesit.

Cim vic odpovédi je vyznageno v jed-
nom typu odpovédniho listku, tim dfive
je nutné snazit se o napravu.

Kvalitativni analyza muaze probihat ne-
zavisle na kvantitativni, nebot nékteré
body mohou byt zaméstnanci, napf.
v diskuzi po Skoleni bezpec&nosti
a ochrany zdravi pfi praci, povazovany
dim na né je tfeba pfi hodnoceni pfikla-
dat vétsi vahu.

Zpusob celkového hodnoceni ukazuje
tabulka 2.

Tabulka 2: Zpusob celkového hodnoceni

Zadné riziko

Zvysené riziko

Budeme se zabyvat
jen oznacenymi

——
—_————
0az33 %

Doporucuje se uprava
pracovnich podminek

.
—_————
34 az 66 %

Uprava pracovnich
podminek je nezbytné

e
—_————
67 az 100%
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Pokud externi poradci dospéli k podob-
nym vysledkim jako dotazovani za-
méstnanci, je nutnost realizace opatfeni
k napravé vyssi.

Poznamka:

K dosazeni co nejpfesnéjsi analyzy
a co nejoptimalnéjsiho navrhu zmén ke
zlepSeni stavu s cilem zabranit nespo-
kojenosti v disledku nepfimérené jed-
noduchych nebo naopak narocnych po-
zadavkl v praci, doporuujeme
spolupraci s lékafi zavodni preventivni
péce a psychology.

Na hodnoticim formulafi se mohou po-
rovnat vysledky, k nimz se dospélo na
zakladé odpovédi zaméstnancd, s témi,
ke kterym dospéli externi poradci. Na
odpovédnich listcich externich pozoro-
vateld zacernime fadek zkusenost, ne-
bot' k tomuto bodu neni mozné se vyja-
dfit na zakladé externiho pozorovani.

Priklad ohodnoceni ukazuje nasledujici
tabulka 3. Body, které vedou k prozivani
stresu, jsou v tomto pfipadé body 2, 3
a 4. Byly oznaceny jak zaméstnanci,
tak externimi pozorovateli.

Tabulka 3: Pfiklad vyhodnoceni hodnoticiho formulare

Pracovni odvétvi/Pracovni skupina:*)

Pasovy dopravnik

Pracovni ¢innost*) Baleni
Hodnotici formular 1: Stres
Ohodnoceni
Bod Zamésvtnanci - -
pocet o, Externi pogorovatele %
pocet

1 2 13,3 - -
2 1 73,3 2 66,7
3 10 66,7 2 66,7
4 15 100 3 100
5 - - - -
6 - - - -
7 8 53,3 1 33,3
8 5 333 1 333
9 2 13,3 . i
10 6 40,0 - -
1" 3 20,0
12 2 13,3
13 - - Tyto body mohou
14 R R ohodnotit jen
15 5 33.3 zaméstnanci
16 4 36,7

Pocet hodnoticich formularu
Zaméstnanci: 15
Externi pozorovatelé: 3

*) Uvést udaje podle ptofeby
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2.3 Diskuze k ziskanym vysledkiim

Neexistuji pfesné stanovena kritéria
zpétné vazby k vysledkim, jez byly
v organizaci zjistény, osvédcily se vsak
nasledujici kroky:

1. Svolani pracovni porady, na které je
mozno diskutovat, nebo diskuze
k vysledkiim pofadana v malych
skupinach, v ojedinélych pfipadech
je mozné uvést pisemné stanovisko.

2. Svolani zvlastni porady s manage-

mentem a vedenim organizace.

. 'V pfipadé obou téchto porad je po-

tfeba kromé diskuze o klicovych
problémech a potizich vyc¢lenit i pod-
nikové zdroje ke zvladnuti problémi
a urcit, zda jich ma podnik k dispozi-
ci dostatek, nebo musi-li byt nové
vyclenény.



3 Organizace prace

| 3.1 Postup hodnoceni v podniku

Pfi planovani a uskute¢riovani opatfeni
jak z psychologického hlediska dobfe
organizovat praci, je tfeba zaméstnan-
ce, kterych se to bude tykat, do tohoto
procesu zainteresovat. V ramci Skoleni
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci
se mohou tato opatfeni prodiskutovat

a rozpracovat v ramci moderovanych

spole¢nych diskuzi.

DoporuCuje se nasledujici postup:

1. Ve skupiné je tfeba posoudit dllezi-
tost jednotlivych opatfeni a zamyslet
se nad oCekavanymi vysledky, které
z nich mohou vyplynout. Potom se
spole¢né posoudi, které zmény jsou
skute¢né Zadouci a jsou-li vibec

3.2 Jednotlivé zplisoby

splnitelné. Planujme zasadné jen re-
alizovatelné zmény.

2. Management by se mél se vSemi
opatfenimi, které byly ohodnoceny
jako zadouci, konstruktivné zabyvat.
Mél by byt stanoven plan termind pl-
néni a ureni zodpovédni pracovni-
ci. K uskute€néni opatieni je tfeba
vyclenit podnikové a finan¢ni zdroje.

3. Uginnost uskuteénénych opatfeni je
nutno vyhodnocovat. Vzhledem
k rychlym zmé&nam, které pfinasi
soucasny svét prace, se doporucuje
zjistovat stav psychickée zatéze
v pravidelnych ¢asovych interva-
lech.

V pfipadé rizika psychické zatéze v da-
sledku nepfiméfené naroCnych poza-
davki je nutno provést opatfeni, jejichz
vysledkem bude snizeni pracovni napl-
né. Budou kombinovany s opatfenimi,
jako je dalSi vzdélavani Ci eliminace
zdroju rizika, které zaméstnance zaté-
Zuji. V pfipadé rizika psychické nepoho-
dy v disledku nepfiméfené jednodu-
chych pozadavk( se doporucuji
opatreni, jejichz vysledkem bude rozsi-
feni pracovni naplné.
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e Snizeni (redukce) pracovni naplné

Pfi psychické zatézi vyvolané velkym
mnozstvim Ukolt nebo ¢asovym tlakem
se doporucuje kvantitativni snizeni pra-
covni naplné. To znamena, ze mnozstvi
Ukold a ukonl na pracovnich pozicich,
kterych se tato zatéz tyka, se redukuje
nebo se ¢ast pracovni ¢innosti pferoz-
déli na jina pracovni mista se stejnou
nebo podobnou naplini.

Proti psychickeé zatézi, vyvolané vyso-
kou naro¢nosti nebo nedostateCnymi
kompetencemi zaméstnance, je mozno
vyuzit nastroje kvalitativniho snizeni
pracovni naplné. P¥i pouziti tohoto zpu-
sobu urcime, ktery zaméstnanec se pro
dany ukol hodi lépe, resp. kdo by mohl
na sebe prevzit aspon ¢ast ukold, aby
se dosavadnimu zaméstnanci ulehgilo.



e ZvySeni pracovni naplné

PFi psychickém diskomfortu zpGsobe-
ném praci s nedostatecnou aktivitou za-
méstnance, napf. pfi kontrole technic-
kych ¢&i chemickych procesu, nebo
¢innosti, kde se neustale opakuje stale
stejny pohyb rukou, napf. prace na pa-
su, pomaha zména cinnosti nebo obo-
haceni dosavadni Cinnosti o dalSi pohy-
by, ¢imz dojde k vykonavani jiného

pohybu rukou, a tim ke zméné pracovni
ginnosti — selekce monotonie.

Psychickou nepohodu, ktera je zpUso-
bena skute¢nosti, Zze kvalifikace za-
méstnance je vySSi nez pozadavky na
ného kladené, je mozné potlacit prida-
nim naro¢néjsich pozadavku ke stavaji-
cim ukolim (napf. povéfit jej organizo-
vanim a kontrolou vlastni prace) — viz
obrazek 3.

|

Struktura pracovni napiné ‘

v

Snizeni pracovni naplné ‘

T

v

Zvyseni pracovni naplné ‘

y —

Kvantitativné Kvalitativné Kvantitativné Kvalitativné
redukce zjednoduseni - zména prac. mista - rozSifeni prac. naplné
Gkolt ukold - rozSifeni prac. mista - skupinova prace
Obrazek 3: Struktura pracovni napiné
3.3 Opatreni
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Abychom predesli riziku psychického
diskomfortu, je mozné realizovat opat-
feni, ktera napomahaji potlacit negativ-
ni kratkodobé dusledky psychické zaté-
Nékteré pfiklady:

o k zabranéni stresu

1. redukce potencialnich stresor(, napfr.

- zavedeni uréitych stupnt volnosti

(napf. pokud jde o terminy nebo
obsah prace),

podpora ze strany kolegll nebo
nadfizenych,

vytvofeni podrobné a pfehledné
struktury pracovnich ukold,

2. narlst lidskych zdroja

cilevédomé odborné vzdélavani
a dalSi vzdélavani,
self-management (fizeni ¢asu,
techniky zvladani stresu),

zména postojl (nesnazit se o per-
fekcionizmus a soutézivost za
kazdou cenu),

jiné: zdrava vyziva a sport,

e k zabranéni psychické unavy

1. systematické prestavky

doporuceni: vice kratkych presta-
vek,

zavedeni systému kratkych pre-
stavek,

regeneracni napli prestavek,



2. narust lidskych zdrojl

- vycvik duSevnich a télesnych vy-
konovych predpokladd,

- vybudovani optimalni prestize do-
sazené cilevédomym vzdélava-
nim.

Zavedenim sytému kratkych prestavek
je mozné zabranit nejen psychické una-
vé, ale zaméstnanci se budou dopous-
tét také mensiho poc¢tu omyll a celkovy
vykon vzroste.

e k zabranéni monotonie
- planovita zména Cinnosti,
- nabidka rGznorodych ¢innosti,
- zavedeni tymové prace — stfidani
zaméstnancu.

Prozivani monotonie zmizi po zméné
¢innosti velmi rychle. Proto se doporu-
Cuje zavedeni planovitych zmén pra-
covnich mist (tzv. rotace pracovnich
pozic).

e k odstranéni psychické zatéze

- zména organizacni struktury,

- odbouravani ¢asového tlaku,

- dosazeni transparentnosti,

- zameéstnanci si musi byt védomi
dasledkd, které vzejdou z chyb,

- pfima a rychla zpétna vazba
o prabéhu a vysledcich prace,

- zapojeni zaméstnancu do dulezi-
tych rozhodovacich proces( a do
navrhu reorganizace,

- preneseni ¢asti odpovédnosti na
zaméstnance,

- zaméstnavani pracovnikd ukoly
odpovidajicimi jejich kvalifikaci
a schopnostem.

Cilem je dosahnout optimalniho vyti-
Zeni a optimalnich pozadavki na za-
méstnance. Piredpokladem je opti-
malni pomér mezi vykonovymi
predpoklady jako napf. kvalifikace,
schopnosti a zru¢nosti a mirou a dru-
hem psychické namahy — viz obrazek 4.

Vykon

1
Optimum

Nizkéa zatéz

Nadmérna zatéz Zatéz

Obrazek 4: Pracovni vykon a zatéz

17



‘ Pfiloha 1 ” Hodnotici formulare

Hodnotici formular 1: B3 {5

Oblast prace/skupina zaméstnani*)

Pracovni ¢innost:*)

V seznamu jsou uvedeny body, které se zabyvaji prozivanim stresu pfi praci. Hodi se tato tvrzeni
na praci, kterou vyhodnocujete?

Pokud ano, zakrouzkujte dany bod. Pokud ne, nechejte prazdné misto.

PFi praci
1 o | je vysoka odpovédnost
2 o | se Casto vyskytuje Casovy stres
3 o | jsme Casto pferuSovani a vyruSovani
4 o | mame k dispozici jen maly prostor pro vlastni rozhodovani
5 o se musi pll"iji'mat rozhodnuti bez dostate¢nych informaci a bez pom(cek pro
rozhodovani
6 ° se vyskytuji navzajem si odporujici pozadavky (napf. konflikt mezi dodrzovanim

terminG a zabezpecenim pfimérené kvality)

7 o | chybi podpora kolegli a nadfizenych

Vyskytuji se i jiné problémy, napf.:

8 o | socialni napéti

9 o | nedostatek personalu

10 | o | budoucnost oddéleni nebo celého podniku je nejista

Otazky k oblastem vykon a chovani
Pri praci

11 o | ¢asto prehlédnu mnoho informaci

12 o | mam pocit, ze ztracim prehled

13 | o | Casto délam chyby

14 | o | nejsem sijisty, zda pracuji spravné

15 o | jsem neklidny a nervozni

16 | o | mam strach, Ze praci nezvladnu v teminu

Body 11 az 16 vyplniuji jen zameéstnanci

*) Uvést udaje podle potieby
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' Piiloha 1 | Hodnotici formulafe

elelalel (o ] [NET@28 Psychicka unava

Oblast prace/skupina zaméstnani*)

Pracovni ¢innost:*)
V seznamu jsou uvedeny body, které se zabyvaji psychickou unavou. Hodi se tato tvrzeni na
praci, kterou vyhodnocujete?

Pokud ano, zakrouzkujte dany bod. Pokud ne, nechejte prazdné misto.

Pri praci

1 O | se vykonavaji jen rutinni ¢innosti

se nemusi nic pfipravit nebo organizovat, postup nebo vysledky neni tfeba

2 o zaméstnanci kontrolovat

3 O | se nevyskytuje zpétna vazba o vysledcich prace

nejsou zadné nebo jen velmi omezené moznosti spolupracovat nebo komunikovat
s kolegy

5 O | je nutné nepfirozené drzeni téla

6 O | je omezena moznost pohybu

7 O | je problém udélat si prestavku

Vyskytuji se i jiné problémy, napr.:

$patné podminky vnimani (napf. zplsobené nedostatacnym osvétlenim,

8 ° prasnosti,mikroklimatickymi podminkami atd.)

9 O | nevhodné uspofadané pracovni prostiedky

10 | o | ruSivé podminky pracovniho prostfedi (napf. hluk)

Otazky k oblastem vykon a chovani
Pri praci

11 O | potrebuiji stale vic a vic €asu na vykonani stejné €innosti

12 | o | s vlastnimi chybami jsem seznamen az dodate¢né
13 | o | citim se vy€erpany a unaveny

14 o | moje koncentrace slabne

15 O | musim prekonavat unavu

16 | o | pocituji silnou potfebu odpocinout si

Body 11 az 16 vypliuji jen zaméstnanci

*) Uvést udaje podle potieby
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‘ Pfiloha 1 ” Hodnotici formulare

Hodnotici formular 3: J\"[e]ale) (e)a 1=}

Oblast prace/skupina zaméstnani*)

Pracovni ¢innost:*)

V seznamu jsou uvedeny body, které se zabyvaji monotonii prace. Hodi se tato tvrzeni na praci,
kterou vyhodnocujete?

Pokud ano, zakrouzkujte dany bod. Pokud ne, nechejte prazdné misto.

Pri praci
1 o | jedna se o rutinni, monoténni ¢innost (napf. kontrola prabéhu)
2 o | je €innost malo podnétna
3 o | se Cinnosti neustale opakuji
4 O | je neustéle potfebna pozornost, bez moznosti soustredit se i na néco jiného
5 o | nemusime s nikym spolupracovat
6 O | nemuzeme s nikym hovofit
7 O | jsou zkuSenosti a védomosti zaméstnance malo vyuzité
Vyskytuji se i jiné problémy, napr.:
8 o | teplota prostfedi je vysoka
9 o | pracovni prostfedi je malo osvétlené
10 | o | neustéle poslouchame totozné zvuky

Otazky k oblastem vykon a chovani
Pri praci

11 o | citim, ze neni vyuzit muj potencial

12 | o | mujvykon klesa

13 O | potfebuiji delSi reakéni Cas

se zabyvam jinymi vécmi, nebo myslim na jiné véci, pfestoze se ode mne

&) e vyzaduje permanentni pozornost

15 o | se nudim

16 | o | podfimuji nebo se oddavam fantaziim

Body 11 az 16 vyplnuji jen zaméstnanci

*) Uvést udaje podle potieby
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' Piiloha 1 | Hodnotici formulafe

ele [l (TR el N ETE S Psychicka zatéz

Oblast prace/skupina zaméstnani*)

Pracovni ¢innost:*)
V seznamu jsou uvedeny body, které se zabyvaji psychickou zatézi. Hodi se tato tvrzeni na
praci, kterou vyhodnocujete?

Pokud ano, zakrouzkujte dany bod. Pokud ne, nechejte prazdné misto.

P¥i praci
1 O | se pfisné dba na ¢asové plany
2 O | se pfisné dba na dodrzovani instrukci
3 O | neexistuje zadna moznost odmitnout ukoly nebo se jim vyhnout
4 O | nejsou zaméstnanci dostatacné informovani
5 O | se nevyskytuje zpétna vazba
6 O | je nizka odpovédnost
7 o | jsou zaméstnanci Ukolovani praci, pro kterou nemaji odpovidajici kvalifikaci

Vyskytuji se i jiné problémy, napf.:

8 o | nema nas kdo vést, poradit ndm

9 o | Spatné socialni klima, mobbing

$patné pracovni podminky (napf. pracovni mistnost, pracovni pomucky, zafizeni,

10 [ © | material atd.)

Otazky k oblastem vykon a chovani
Pri praci

11 o | pracuji podle vnitfnich pokynt organizace — norem vykonu

12 O | mizeme se jen malo seberealizovat

13 | o | smysl a podil mé konkrétni prace na celkovém vysledku mi neni jasny
14 | o | stagnuji a nemam kam se posunout v kariéfe dal

15 | o |jsem naladovy, rozzlobeny a rozruseny

16 | o |isem nespokojeny

Body 11 az 16 vyplriuji jen zamé&stnanci

*) Uvést udaje podle potieby
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‘ Pfiloha 1 | Hodnotici formulare

Hodnotici formular: ‘

Tento formulaf maze byt pouzit pro hodnoceni formulait 1 az 4.

Oblast prace/skupina zaméstnani*)

Pracovni €innost:*)

U jednotlivych bodu vpiste, jak ¢asto byly zakrouzkovany, a porovnejte také vysledky hodnoceni
zaméstnancl oproti hodnoceni externich poradcu.

. . Ohodnoceni
Bod Zaméstnanci
o poéet o Externi pozorovatelé o
%o . %o
pocet
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
"
12
13 Tyto body mohou
2 ohodnotit jen
= zaméstnanci
16
Pocet vyhodnocovanych hodnoticich formulara:
Zaméstnanci:
Externi pozorovatelé:

*) Uvést udaje podle potieby



Pfiloha 2

Informace k provedeni pisemného anonymniho
dotazovani v podniku

Ve vétSich podnicich a pracovnich sku-
pinach je smyslupiné vyplnit pisemné
anonymni dotazniky, aby mohli byt
vSichni zaméstnanci zapojeni do proce-
su potfebnych zmén.

V nasledujicim odstavci uvadime dopo-
ruCeni, jak byste méli postupovat a na
co byste pfi planovani a realizaci tako-
vého dotazovani méli brat zfetel.

1. Navodte pocit diivéry

Dotazovani pfinasi pouzitelné vysledky
jen v pfipadé, kdy maji zaméstnanci
moznost dobrovolné a oteviené vyjadrit
svUj nazor.

e |Informujte personal o planovaném
zjistovani psychické zatéze a jejich
zdroja. Pokud maji zaméstnanci své
zastupce, informujte je v dostatec-
ném predstihu.

e ZaruCte anonymitu a ochranu udaju.
Béhem zjiStovani ani pfi vyhodnoco-
vani dotaznik( nesmi dojit k riziku
zneuziti udajl.

e Naplanujte, jak a jakym zpUsobem
seznamite zaméstnance s vysledky
dotazovani.
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2. Investujte do planovani a pripravy

e Vypliovat dotaznik jen proto, aby by-
lo néco vyplnéno, nema smysl. Pro-
myslete si uz dopfedu, jak vyuZzijete
ziskané vysledky v praxi a kdo bude
zapojen do prosazovani pripadnych
zmeén a novych feseni.

e Promyslete si dopfedu, které skupiny
zaméstnancl budou dotazovany od-
délené od ostatnich (napf. osoby vy-
konavajici totoZnou nebo podobnou
¢innost). Dotazniky museji byt kodo-
vane.

3. Priibéh a vyhodnoceni
e Zaijistéte co nejvétsi ucast.
K tomu je tfeba promyslet:

- Kdy je vhodny ¢asovy moment pro
dotazovani.

- Jak zajistit u¢ast zaméstnancu
z terénu a zaméstnancu na ¢as-
teCny uvazek.

- Jak bude zorganizovano rozdani
a odevzdani dotazniku.

- Ovladaji vsichni jazyk, v némz je
dotaznik napsan.

- Je tfeba brat ohled na genderové
zvlastnosti.

- Je tfeba brat ohled i na jiné
okolnosti, jako napf. ndbozenstvi
a etnickou pfislusnost.

o Ujistéte se, Ze vyhodnoceni dotazni-
k(i probéhne na neutralni pudé a ze
jednotlivé mensi skupiny se budou
vyhodnocovat, jen kdyZ bude zajisté-
na jejich anonymita.
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. Zpétna vazba

Zpétna vazba je kazdopadné nezbyt-
na, naplanujte a promyslete si jeji
formu a prostfedky, které na ni budou
urceny.

VSeobecné se osvédCuje vyuzit spo-
le€né diskuze.

Zapojte do procesu zastupce za-
méstnancu, zainteresovanost jde ru-
ku v ruce s pocitem identifikace
s podnikem.

Pokud néjaka zména, jejiz potieba
vyplynula z dotazovani, nemize pro-
béhnout hned, ale musi byt pfesunu-
ta na pozdéjsi obdobi, zdlvodnéte
to.

Zhodnotte po urcitém Case, zda se
uskutecnéné zmény opravdu osveéd-
Cily a vedly ke zlepSeni stavu, a to
napf. formou nového dotazovani.

5. ZlepsSeni komunikace

e Kazdé dotazovani nebo pozorovani

je urcity druh komunikace. Nemélo
by jit o jednorazovou zalezitost.
Umoznéte zaméstnancum, aby
v ramci navrhud na feSeni nebo skupi-
nové diskuze méli moznost pravidel-
né predkladat svoje napady, navrhy
a stiznosti, tykajici se oblasti pracov-
nich podminek, které by byly akcep-
tovany.

Jednou z moznosti, jak se vyporadat
se vSemi otazkami bezpec€nosti
a ochrany zdravi zaméstnancu, je
odborny pracovnik pro fizeni bez-
pecnosti a ochrany zdravi na praco-
visti.
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Narodni pravni Uprava

Zaméstnavatelé maji zakonnou povinnost provadét pravidelné hodnoceni rizik na
pracovisti. Tuto povinnosti jim uklada zakonik prace — zakon €. 262/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich predpist a nafizeni viady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi pod-
minky ochrany zdravi pfi praci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Povinnosti zaméstnavatelll je vénovat se pracovnimu stresu praveé tak, jako kaz-
dému jinému riziku na useku bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti.



Uzite€né odkazy a kontakty

Na webove strance Ceského Focal Pointu pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci
v rubrice Pravni pfedpisy naleznete pfehled pravnich pfedpisi CR a smérnic
a narizeni v EU www.ceskyfocalpoint.cz.

Ministerstvo prace a socialnich véci
WWW.mpsv.cz

Statni dfad inspekce prace a oblastni inspektoraty prace
WWW.SUIp.cz

Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, v. v. i.
www.vubp.cz, www.bozpinfo.cz
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http://www.ceskyfocalpoint.cz/
https://www.mpsv.cz
https://www.suip.cz/
https://www.vubp.cz
https://www.bozpinfo.cz

Na pfiruCce spolupracovaly nasledujici mezinarodni sekce ISSA,
u kterych Ize ziskat pfipadné dalSi informace:

ISSA Section for
Iron and Metal

c/o Allgemeine
Unfallversicherungsanstalt
Office for International
Relations
Adalbert-Stifter-Strasse 65
1200 Vienna - Austria

www.issa.int

ISSA Section for
Electricity

c/o Berufsgenossenschaft
Energie Textil Elektro
Medienerzeugnisse
Gustav-Heinemann-Ufer 130
50968 Koln - Germany

ISSA Section for
Machine and System Safety

Dynamostrasse 7—11
68165 Mannheim - Germany



