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UVOD: PLATFORMOVA PRACE PRINASI NOVE

MOZNOSTI ALE | RIZIKA

Platformova prace je jednou z novych
forem nestandardniho pracovniho
usporadani, ktera vyuziva moznosti
modernich digitalnich technologii. Jedna
se o0 soucast tzv. gig (zakazkové)
ekonomiky, jejimz predmétem je sdileni
pracovni cinnosti. Dochazi k propojeni
platformoveho pracovnika se zakaznikem,
kterému je poskytovana urcita sluzba, a to
prostrednictvim digitalni platformy, ktera
vstupuje do tohoto vztahu jako treti
subjekt. Prace prostrednictvim digitalnich
platforem v poslednich letech nabyva na
popularité diky na prvni pohled zrejmym
benefitim. Jak vsak bude uvedeno dale
v textu, nékteré z deklarovanych vyhod
platformové prace mohou byt v realité
dvousecneé.
« Casova flexibilita je jednou z hlavnich
udavanych vyhod platformové prace.

Platformova prace muze byt
vykonavana jako hlavni prace,
dodatecny privydelek k  jinému
zameéstnani nebo napf. brigada pri
studiu.

e Moznost ziskat dodatecny prijem

k hlavnimu zaméstnani je dulezitou
motivaci zejména v zemich s nizsimi
realnymi mzdami.

e Moznost pracovat kdykoliv
a odkudkoliv je motivujicim faktorem
u platformoveé prace vykonavané
v online prostredi. Prace muze byt
vykonavana odkudkoliv, kde bude mit
pracovnik pristup k internetu.

e« Primy online kontakt s potencialnimi
zakazniky usnadnuje proces hledani
pracovnich nabidek a zajistuje vetsi
spektrum pracovnich prilezitosti.

e Nizka vstupni bariéra umoznuje novym
uzivatelum rychly start a znamena takeé
jednodussi vstup na trh prace pro
znevyhodnéné  skupiny  pracovniku
(rodice s malymi détmi, Llidé se
zdravotnim postizenim, mladi
zameéstnanci bez praxe, apod.). Staci si
na platformé vytvorit uzivatelsky ucet,
splnit zakladni podminky (napf. ovéreni

osobnich dokladu, ridicského
opravnéni, apod.) a je mozné zacit
pracovat.

Prace prostrednictvim digitalnich

platforem je vsSak spojena také s radou
negativnich aspektl, které maji podstatny
vliv. na uroven pracovnich podminek
platformovych pracovniku.

Tato prirucka se zaméruje zejména na
vztah platformové prace a zajisténi
bezpecénosti a ochrany zdravi pfi praci,
popisuje psychosocialni zatéz pracovniku
a specificka rizika, ktera jsou
s platformovou praci spojena, a to
zejména s ohledem na algoritmicky
zpusob fizeni prace. Pri zpracovani autorky
vychazely zejména z odborné literatury,
dostupnych studii a pruzkumu na toto
téma, pravnich predpisu, soudnich
rozhodnuti a koncepénich  materialu
evropskych a mezinarodnich instituci. Na
zaver jsou uvedeny jako priklady spravné
praxe mozné preventivni pristupy k reseni
problematiky platformové prace, a to ze
strany digitalnich  platforem, statnich
organu a instituci v podobé legislativnich
a nelegislativnich opatreni, i samotnych
platformovych pracovniku a jejich
zastupcu.
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CO JE TO DIGITALNI

PLATFORMA?

Digitalni (online) platformy jsou
softwarova  zarizeni,  ktera  vytvareji
digitalni  prostor, kde se potkavaji
poskytovatelé a uzivatelé obsahu, zbozi
nebo sluzeb. Existuje fada ruznych typu

platforem, jejichz funkce a vlastnosti se 4
mohou znacné Llisit (Evropska komise, CO ZNAMENA
2015). Digitalni platformy zahrnuji fadu POJEM

sluzeb dostupnych prostrednictvim ¢
internetu: jedna se o online trzisté (napfr. PLATFORMOVA
Etsy a E-Bay), vyhledavace (napr. Google PRACE)

a Baidu), socialni sité (napf. Facebook
a Twitter), obchody s aplikacemi (napr.
Apple App Store), komunikacni sluzby
(napf. WhatsApp a WeChat), platebni
systéemy  (napf. Venmo a PayPal)
nebo platformy podporujici tzv.
zakazkovou (gig) ekonomiku a nabizeni
pracovni cinnosti (napr. Uber a Task
Rabbit) (OECD, 2019a).

*

Platformova prace je prace ruznorodého
charakteru poskytovana prostrednictvim
online platforem nebo Jimi
zprostredkovana v Siroké Skale odveétvi
a je poskytovana za uplatu (Evropska
komise, 2020). Transakce jsou
zprostredkované aplikaci (specifickym
softwarovym programem, casto urcenym
pro pouziti na mobilnim zarizeni) nebo
webovou strankou, ktera pomoci
algoritmu spojuje zakazniky a klienty
s pracovniky, ktefi poskytuji sluzby za
financni odménu (OECD, 2019b).
Platformova prace zahrnuje digitalni
platformy, kde je prace zadavana
prostrednictvim oteviené vyzvy osobam,
které muzou byt kdekoliv na svéte, tzv.
crowdwork (platformova prace
vykonavana online), ale take
geolokalizaéni aplikace (platformova
prace vykonavana na misté), které
prideluji praci jednotliveum, kteri se
pohybuji v urcité oblasti, kde je v tu chvili
poptavka po dané sluzbé (De Stefano et
al., 2021).
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JAKE JSOU TYPY
DIGITALNICH
PLATFOREM?

Existuje rada ruznych typu digitalnich

platforem, z hlediska vykonu prace

a existujicich rizik pouziva Evropska

agentura pro BOZP (EU-OSHA) rozdéleni

na 4 zakladni typy digitalnich platforem:

e dorucovaci a taxi platformy;

e platformy poskytujici
v domacnosti a remeslné prace;

e platformy typu mikroprace;

e platformy pro vysoce kvalifikované
cinnosti profesionalu typu
programovani nebo design.

(EU-OSHA, 2022)

sluzby

Typologie

PLATFORMOVA PRACE
VYKONAVANANAMISTE  geasrc) A

DORUCOVACI A TAXI

Na misté, méné kvalifikované
€innosti, vyssi mira kontroly
Rozvoz pokrmil 2 restauraci, pfeprava
osob

MNapf. Bolt,

Uber,

Foodora,

Wolt

MIKROPRACE

Online, méné

kvalifikované cinnosti, vyssi mira
kontroly

Vyplfiovani dotaznikd, ankety, prizkum
vefejneho minéni, apod,

Napf. vyzkumy.cz,

Talkenlinepanel.com,

Placenadotaznikyonline.com,
Populace.cz

4

PLATFORMOVA PRACE
VYKONAVANA ONLINE

Dalsimi méné obvyklymi typy pracovnich
platforem muzou byt napr. platformy pro

poskytovani lékarskych  konzultaci ci
psychoterapie online, doucovani na dalku
nebo soutézni platformy.

platforem

SLUZBY V DOMACNOSTI A

Na misté, méné az stfedné
kvalifikované ¢innosti, stfedni mirz
kontroly
Hlidani déti, aklid domacnosti, péce o
seniory, femesiné prace rizného typu
Napf. Hiidacky.cz,
Nejremesinici.cz,
seznamremesiniku.cz

FREELANCE PROFESIONALOVE
Online, vysoce kvalifikované
¢innosti, nizsi mira kontroly

Cinnosti typu prograrmovéni, web design, copy
writing, grafika, pfeklady a tlumodeni, apod.
Napf. Webtrh.cz,
Whitepress.com,
Copywriting.cz,
Navolnenoze.cz,
Freelance.cz,
Freelance-market.cz
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FAKTA A CISLA
PLATFORMOVA PRACE

VEU

V roce 2021

EU
28.3 mil. osob

(Evropska komise, 2021)

Podle odhadu Evropske komise do

roku 2025 tento pocet vzroste az na

43 mil. osob

(Evropska komise, 2021)

V EU 27 je pracovni status osob
vykonavajicich  platformovou  praci
klasifikovan jako osoby samostatné
vydélecne ¢inneé u

93 %

(De Groen et al., 2021)

Podle jednoho z odhadu je status osob
samostatne vydélecne cinnych
nespravne klasifikovan az u

5.5 mil. platformovych
pracovnikl

(Barcevicius et al.,, 2021)

vykonavalo  praci
prostrednictvim digitalnich platforem v

FAKTA A CISLA

PLATFORMOVA
PRACEV CR

Presne udaje o poctu osob vykonavajicich
praci prostrednictvim digitalnich
platforem v Ceské republice nezname, ale
muzeme se oprit o provedené pruzkumy.

Podle odhadu Evropské komise byl v roce
2021 celkovy predpokladany pocet osob
pracujicich  prostrednictvim  digitalnich
platforem v Ceske republice 545 895,
z tohoto poctu pak bylo 138 930 hlavnich
platformovych pracovniku. Jedna se
0 osoby, které uvadéji, ze poskytuji sluzby
prostrednictvim  digitalnich  pracovnich
platforem vice nez 20 hodin tydné nebo si
takto vydélavaji alespon 50 % svého
celkového prijmu (Evropska komise, 2021).

Také dalsi pruzkum, ktery v CR provedl
tym University of Hertfordshire v roce
2019 naznacuje, ze platformova prace je
v Ceské republice rozsifena. Podle
vysledku pruzkumu témér polovina ceské
populace jiz vykonavala alespon narazovée
praci prostrednictvim nékteré digitalni
platformy (aplikace ¢i webové stranky),
pro veétsinu z nich se jedna o dodatecny
prijem ke stalému zaméstnani na plny
uvazek (Huws et al., 2019).

Podle studie Vyzkumného ustavu prace
a socialnich véci lze naprostou vétsinu
osob, které v CR vykonavaji platformovou
praci charakterizovat jako
sebezameéstnane (Vanova et al., 2023).
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VCEM MUZE BYT
PLATFORMOVA PRACE
PROBLEMATICKA Z
POHLEDU BOZP?

PLATFORMOVi PRACOVNICI
VETSINOU NEJSOU

ZAMESTNANCI
e Podle dostupnych dat vetSina osob
vykonavajicich praci prostrednictvim

digitalnich platforem nejsou s platformou
Vv pracovnim pomeéru, ale vykonavaji cinnost
vV rezimu osob samostatné vydelecne cinnych.
To ma vsak zasadni dopad na zajisténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci.

SOCIALNI IZOLACE A
STIRANI ROZDILU MEZI
PRACOVNIM A SOUKROMYM
ZIVOTEM

e Prace prostrednictvim digitalnich platforem
se velmi casto odehrava pouze v online
prostredi bez socidlnich kontaktu se
spolupracovniky. Dokonce i u platformove
prace v terénu (napf. rozvoz jidla) se rada
béznych  ukonu fesi  prostrednictvim
aplikace.  Digitalni  platformy  nemaji
standardni  pracovni dobu, pozadavky
mohou chodit neustale a muze byt obtizné
udrzet  rovnovahu mezi  soukromym
a pracovnim zivotem.

]

DIGITALNiI PLATFORMY

PRACUJi NA ZAKLADE
ALGORITMU
o Digitalni platformy funguji na zakladé

algoritmického managementu. Algoritmy
pracovnikovi prideluji ukoly, hodnoti ho,
muzou sledovat jeho polohu nebo pracovni
tempo. Pracovnikim to muze prinaset
zvysenou psychickou zatez a stres,
fungovani algoritmu je pro né mnohdy

netransparentni a neni proti  nému
odvolani.
PLATFORMOVA PRACE JE
NEPREDVIDATELNA

e U prace pres digitalni platformy neni
zarucen minimalni prfijem, objem ani
jistota prace. Muze dojit k zablokovani
uctu, vypadkum aplikace nebo
nepredvidatelnym okolnostem. Nejistota
prace a pfijmu pusobi na pracovniky jako
vyznamny stresor.
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PRACOVNEPRAVNI
STATUS

PLATFORMOVYCH
PRACOVNIKU

Naprosta vétsina pracovniku vykonava pro
digitalni platformy cinnost jako osoby
samostatneé vydélecné cinné. K tomuto
zaveru dospely pruzkumy jak v Evropské
unii, tak v Ceské republice. Podle
priuzkumu zpracovaneho pro Evropskou
komisi v roce 2021 lze klasifikovat
pracovni status 93 % osob vykonavajicich
pracovni c¢innost prostrednictvim
digitalnich platforem v EU 27 jako osoby
samostatné vydéelecné cinné (De Groen et
al., 2021).

Podle autorek studie Vyzkumného ustavu
prace a socialnich véci lze charakterizovat
temer 100 % osob pracujicich pro digitalni
pracovni platformy v CR jako
sebezaméstnané (Vanova et al,, 2023).

V EU je pritom podle odhadu az pét a pul
milionu osob pracujicich prostrednictvim

digitalnich pracovnich platforem
nespravne klasifikovano jako osoby
samostatné vydéle¢né cinné, ackoliv

povaha jejich pracovni cinnosti a mira
kontroly, kterou nad nimi digitalni
platforma ma, odpovida spise vztahu mezi
zameéstnancem a zameéstnavatelem
(Barcevicius et al., 2021).

Cesky pravni fad prozatim nedisponuje
pravni upravou, ktera by se specificky
dotykala statusu pracovniku digitalnich
platforem a jejich ochrany. Praci, kterou
bychom mohli oznacit jako platformovou,
se jiz nicméné zabyvaly ceské soudy.
Nejvyssi spravni soud rozhodoval ve véci
cinnosti operatorek poskytujicich sluzby
,live chat® prostrednictvim  webovée
stranky, kdy posuzoval, zda se jedna
o zavislou cinnost Ci nikoliv (rozsudek NSS
ze dne 31. 03. 2016 sp. zn. 2 Afs 265/2015-
114). Podle Nejvyssiho spravniho soudu
cinnost lze provozovat v zasadé tremi
zpusoby:

Podle jedné ze studii
68,1 % platformovych
pracovniku
identifikuji sami sebe
jako zaméstnance,
prestoze jejich
pracovnépravni
status tomu
zpravidla
neodpovida (Pesole
et al,, 2018).

¢ vylucné nezavisla Cinnost - bud z duavodu
zakonné upravy (exekutor, notar, anebo
z duvodu spocivajicich v povaze vlastni
cinnosti s ohledem na jeji rozsah ¢i druh
(vyrobni ¢innosti, realitni maklér);

¢ Cinnosti obojetné povahy - vétsina mensich
zivnosti (zednik, kadernice, instalatér, ucetni
i svobodna povolani),

e Cinnosti ryze zavisle (pokladni
supermarketu).
Nejvyssi  spravni  soud  zaradil  cinnost

operatorek poskytujicich sluzby skrze web mezi
cinnosti obojetné povahy. Zaroven stanovil, ze
takova cinnost muze byt vykonavana jak
v rezimu zavislé cCinnosti, tedy skrze
zamestnani, tak v rezimu samostatne cinnosti, a
to aniz by se jednalo o tzv. Svarcsystem. Mezi
tyto tzv. obojetné Cinnosti bychom dnes mohli
zaradit vetsinu platformové prace, pricemz v
prevazné vétsiné je tato vykonavana v rezimu
samostatné ¢innosti.

Na rozdil od Ceské republiky nékteré jiné
Clenské staty Evropskeé unie jiz prijaly pravni
upravu platformové prace. Jedna se napr.
o Francii, Italii, Recko ¢&i Spanélsko (Ranglova et
al, 2023). Na urovni EU je v pripravé Smernice
Evropského parlamentu a Rady o zlepSeni
pracovnich podminek pfi praci prostrednictvim
platforem.
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NAVRH .
SMERNICE O ZLEPSENI
PRACOVNICH PODMINEK

PRI PRACI ,
PROSTREDNICTVIM
PLATFOREM

Na urovni EU bude v oblasti pravni upravy
hrat zasadni roli Smérnice Evropského
parlamentu a Rady o zlepSeni pracovnich
podminek pfi praci prostrednictvim
platforem. Navrh smérnice definuje
odpovidajici zaméstnanecky status osob
pracujicich pro digitalni platformy a dale
zavadi poprvé na urovni EU pravidla pro
pouzivani umélé inteligence (Al) na
pracovisti. Navrh Komise byl zverejnén
dne 9. prosince 2021. Ministfi pro
zameéstnanost a socialni véci se na
zasedani konanéem dne 12. Cervnha 2023
dohodli na obecném pristupu Rady.
Jednani s Evropskym parlamentem byla
zahajena dne 11. cervence 2023
a zakoncCena dne 8. unora 2024, kdy bylo
dosazeno dohody.

Smérnice ma posilit transparentnost
vyuzivani algoritmu v oblasti fizeni
lidskych zdroju. Automatizované systémy
budou monitorovany  kvalifikovanymi
pracovniky a pracovnici budou mit pravo
napadnout tato automatizovana
rozhodnuti. Dale prispéje k jasnéjSimu
stanoveni pracovniho poméru osob, které
vykonavaji pracovni cinnost pro digitalni
platformy, coz jim umozni uplatnovat
veskera prava vyplyvajici  z jejich
pracovniho poméru.

Uréeni odpovidajiciho pracovnépravniho
statusu platformovych pracovnikt
Hlavnimi body dohody jsou ustanoveni
tykajici  se pravni domnénky, ktera
pomohou presné urcCit postaveni osob
pracujicich  prostrednictvim  digitalnich
platforem:

Cilem smérnice je
zlepsit pracovni
podminky
platformovych
pracovniku a
regulovat zpusob,
jakym digitalni
pracovni platformy
vyuzivaji algoritmy.

o Clenské staty zavedou do svych pravnich
systemu pravni domnénku pracovniho
vztahu, ktera se uplatni v pripadé, ze jsou
zjisténa kritéria naznacujici kontrolu a rizeni
prace. Tato kritéria budou stanovena
v souladu s vnitrostatnim  pravem
a kolektivnimi smlouvami, pricemz se bude
brat v uvahu unijni judikatura.

e Osoby, které pracuji prostrednictvim
digitalnich platforem, a jejich zastupci nebo
mistni  organy, budou moci tuto pravni
domnénku uplathovat a poukazat na to, ze
doslo k nespravne klasifikaci pracovniho
vztahu.

e Digitalni platforma bude mit povinnost
prokazat, ze se nejedna o pracovni pomer.

Pravidla algoritmického fizeni
V této oblasti dohoda pozaduje, aby byli
pracovnici informovani o tom, jak
rozhoduje automatizovany systém a aby
byl zajisten lidsky dohled a prezkum
automatizovanych rozhodnuti.

Ministri zemi Evropské unie pro zameéstnanost
a socialni veci potvrdili 11. brezna 2024
predbéznou dohodu ohledné smérnice. Nyni se
dokoncuje vypracovani dohody ve vsech
urednich jazycich EU a bude oficialné
schvalena obéma organy. Po dokonceni tohoto
procesu budou mit ¢lenské staty dva roky na to,
aby zaclenily ustanoveni smérnice do svych
vnitrostatnich pravnich predpisu.

(Rada EU a Evropska rada, 2024)
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NAVRH L
SMERNICE O ZLEPSENI  _
PRACOVNICH PODMINEK PRI
PRACI PROSTREDNICTVIM

PLATFOREM

PRAVNI DOMNENKA

Pokud jsou zjistény skutecnosti naznacuijici, ze
dochazi ke kontrole a fizeni, pouzije se pravni
domnénka, ze smluvni vztah mezi digitalni
pracovni platformou a osobou vykonavajici
praci prostrednictvim platformy je pracovnim
pomérem.

Dukazni bremeno lezi na platformé. Pokud
chce platforma pravni domnénku vyvratit,
musi prokazat, ze dany smluvni vztah neni
pracovnim pomérem.

Za timto Ucelem cClenskeé staty stanovi ucinnou
vyvratitelnou pravni domnénku pracovniho
poméru, ktera se se uplatni take ve vsech
prislusnych spravnich nebo soudnich fizenich,
v nichz jde o spravné urCeni postaveni
v zameéstnani u osoby vykonavajici praci
prostrednictvim platformy.

Clenské staty budou postupovat v souladu
s vnitrostatnimi pravnimi predpisy, kolektivnimi
smlouvami nebo  zvyklostmi platnymi
v Clenskych statech a s prihlednutim
k judikature Soudniho dvora.

Clenské staty vypracuji vhodné pokyny ve
formé praktickych doporuceni, aby digitalni
pracovni platformy, osoby vykonavajici praci
prostrednictvim platforem a socialni partneri
pravni domnénce porozuméli a uplatnili ji.

ALGORITMICKE RIiZENI

Cilem navrhu je zvySeni transparentnosti
pfi  pouzivani  algoritmt  digitalnimi
platformami, zabezpeceni lidského prvku
v dohledu nad pracovnimi podminkami
v digitalnich platformach a zajistéeni prava
prezkumu automatizovaného rozhodnuti
systému Clovekem.

Platformy takée budou muset zarucit ochranu
osobnich udaju platformovych pracovniku
a zajistit, aby algoritmus nezpracovaval
a neshromazdoval udaje, které primo nesouvisi
s vykonem prace (napf. biometrické udaje,
udaje o emocnim stavu pracovhika, rasovem
puvodu, zdravotnim stavu, nabozenském
vyznani, politickych nazorech, atd.).

Pracovnici platformy a jejich zastupci musi byt
informovani o pouzivani automatizovanych
monitorovacich nebo rozhodovacich systéemdu.

BEZPECNOST A ZDRAVI

Podle navrhu smérnice digitalni pracovni
platformy v oblasti bezpecnosti a zdravi
pracovniki:

e musi vyhodnocovat rizika automatizovanych
monitorovacich nebo rozhodovacich
systému s ohledem na jejich vliv na BOZP
(zejména riziko vzniku pracovnich urazu,
psychosocialni a ergonomicka rizika);

e posuzuji, zda jsou tyto systémy vhodné
s ohledem na specifické pracovni prostredi;

e zavadéji vhodna preventivni a ochranna
opatreni;

e nesmi automatizované monitorovaci nebo
rozhodovaci systémy pouzivat zpusobem,
ktery by na pracovniky vyvijel nepriméreny
tlak nebo jinak ohrozoval jejich bezpecnost
a zdravi.

Clenské staty zajisti, aby digitalni pracovni

platformy prijaly preventivni opatreni, vcetné

ucinnych kanall pro oznamovani.

(Rada Evropske unie, 2024)

r_-l pozn. kompromisni znéni ke dni 8. brezna 2024
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Podle agentury EU-OSHA maji pracovnici

platforem ztizené podminky pro zajisténi BOZP,

které zahrnuiji:

¢ nedostatecné znalosti o BOZP, existujicich
rizicich a opatrenich k jejich minimalizaci,

e chybéji skoleni BOZP,

¢ nedostatecné osobni
prostredky,

e ztizenou moznost kontrol ze strany organu
inspekce prace,

e ztizenou moznost organizovat se v ramci
odboru,

¢ chybéjici statistiky pracovni Urazovosti.

(EU-OSHA, 20223a)

ochranné pracovni

Které povinnosti z oblasti BOZP se vztahuji na
OSVC podle éeské pravni Gpravy?
Ve vztahu zaméstnanec - zaméstnavatel ma

zameéstnavatel povinnost zajistit bezpeclnost
a ochranu zdravi zaméstnancu pri  praci.
Platformova prace je v naproste vetsine
vykonavana v rezimu osob  samostatné

vydélecné ¢innych (dale ,0SVC"). OSVC (bez
zameéstnancu) za dodrzovani BOZP odpovidaji
hlavné samy sobé. Maji ale také povinnost
dodrzovat predpisy BOZP, predevsim nektera
ustanoveni zakoniku prace a zakona ¢. 309/2006
Sb., o zajisténi dalsich podminek bezpecnosti
a ochrany zdravi pri praci.

Tam, kde se v zakoniku prace, nebo v casti prvni
z. €. 309/2006 Sb. uvadi zaméstnavatel nebo
zameéstnanec, rozumi se tim i osoba zminéna
v ust. § 12 zakona €. 309/2006 Sb.

Zaroven je nutno zdlraznit, Ze se na OSVC
s prihlédnutim k jejich vykonavané cinnosti
vztahuji i povinnosti z pravnich a ostatnich
predpisu k zajisteni BOZP.

OSVC je povinna stejné jako zaméstnavatel plnit
povinnosti stanovené v § 101 odst. 1 a 2; § 102;
§ 104 a § 105 zakona C. 262/2006 Sb., zakoniku
prace (dale jen ZP) a § 2 az § 11 zakona
€. 309/2006 Sb. s prihlednutim k podminkam
vykonavané cinnosti nebo poskytovani sluzeb
a jejich rozsahu.

Povinnosti byste méli plnit tak, abyste chranili
sebe, ale i ostatni osoby, které muzete svoji
¢innosti  ohrozit. BOZP je nedilnou soucasti
podnikani a OSVC je postavena na uroven
zamestnavatele a soucasné zaméstnance.
Prevence rizik. Vyhledavani a hodnoceni rizik,
prijimani a realizace opatreni k jejich odstranéni
nebo minimalizaci, vedeni dokumentace o rizicich
a prijatych opatrenich, seznameni vsech osob,

PLATFORMOVA
PRACE

A ZAJISTENI BOZP

které budou témito riziky ohrozeny (§ 102 odst. 3
a 4 ZP). Zpracovani a vedeni dokumentace
o vyhledavani a vyhodnocovani rizik a o prijatych
opatfenich si muze OSVC provadét sama za
predpokladu, ze k tomu ma potrebné znalosti
(8 9 odst. 3 pism. a) z. €. 309/2006 Sb.).

Osobni ochranné pracovni prostredky, pracovni
odévy a obuv, myci, Ccistici a dezinfekcni
prostredky a ochranné napoje (§ 104 ZP). Neni-li
mozne rizika odstranit nebo dostatecné omezit
prostredky kolektivni ochrany nebo opatrenimi
v oblasti organizace prace.

Povinnosti pfi pracovnich urazech a nemocech
z povolani (§ 105 ZP)

Dalsi povinnosti vyplyvajici z ust. § 2 az 11
z. €. 309/2006 Sb.

Jaké povinnosti se na OSVC naopak nevztahu;ji?
Pracovnélékarské prohlidky pro OSVC povinné
nejsou a pravni uprava pracovnéelékarskych
sluzeb se na né nevztahuje (§ 53 a nasleduijici
z. C. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach). Pozor! Vyjimkou jsou napf. ridici, pro
které je rizeni motoroveho vozidla predmeéetem
samostatné vydélecnée cinnosti podle
zivhostenského zakona. Ti se musi podrobovat
pravidelnym lékarskym prohlidkam (§ 87, odst.
1, pism. ¢) z. ¢. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich) .

Kategorizace praci. Tato povinnost se na OSVC
nevztahuje (§ 37 z ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
verejneho zdravi).

Skoleni BOZP (§ 103 ZP). Nepfedpoklada se, ze
OSVC bude sama sebe $kolit v BOZP. Skoleni
véak muze (stejné jako zdravotni zpusobilost)
vyzadovat zadavatel praci, napr. ve stavebnictvi.

OSVC nemaji narok na odskodnéni pracovniho
urazu (leda by se pro tento pripad samy pojistily),
mimo BOZP se na né nevztahuji ani pravidla
o minimalni mzde, dovolené ¢i nemocenske.



https://next.codexis.cz/legislativa/CR13986#L1
https://next.codexis.cz/legislativa/CR14018#L170
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ALGORITMICKE RIZENI

A DIGITALNI
PLATFORMY

Algoritmické fizeni je v dnesni dobé

vyuzivano pro sledovani, vyhodnocovani

vykonnosti, organizaci prace a fizeni

pracovniku. Algoritmy prebiraji cinnosti,

které drive vykonaval vedouci pracovnik.

Typickym prikladem spolecnosti, kde je

algoritmicky styl fizeni vyuzivan, jsou

pravé pracovni digitalni platformy.

Algoritmické fizeni je v odborné literature

definovano pomoci 5 zakladnich kritérii:

e Prubézné monitorovani chovani
pracovniku;

e Hodnoceni vykonnosti pracovniku na
zakladé uzivatelskych recenzi;

¢« Automatické rozhodnuti systému bez
pritomnosti lidského prvku;

e Interakce pracovnika se systéemem bez

moznosti zpétné vazby a domluvy
S Zivou osobou;
e Nizkd transparentnost systému pro

pracovniky. (M6hlmann et al., 2017)

Gamifikace

Gamifikace znamena pouzivani prvku
znamych z pocitacovych her v interakcich
mezi pracovnikem platformy a systémem,
které slouzi k ovlivnéni chovani pracovnika
ve smyslu motivace k vyssSimu pracovnimu
vykonu. Prvky gamifikace se mohou
projevovat napf. ve formé zasilani
notifikaci o mimoradné vysoké poptavce
v okoli v momentu, kdy se chce pracovnik
odhlasit ze systému nebo upozornéni na
dosazeni osobniho milniku, které je stejné
jako v pocitacovych hrach doprovazeno
audiovizualnimi efekty. (Bérastégui, 2021)

Digitalni kontrola

Algoritmické fizeni se vyznacuje kontrolou
a monitorovanim vykonnosti pracovniku,
muze byt napr. sledovana poloha pomoci

systému GPS, kdy jsou zaznamenavany
udaje o rychlosti dopravniho prostredku
a pouzité trase u dorucovacich a taxi
platforem (Duggan et al., 2020). V pripadé
crowdworkovych platforem, kde je prace

vykonavana online, byly zaznamenany
formy digitalniho dohledu nad vykonnosti
pracovnika jako je automatické porizovani
snimku obrazovky pocitace,
zaznamenavani poctu kliknuti mysi a stisku
klavesnice nebo dokonce porizovani
snimku pracovnika prostrednictvim
webkamery (Schmidt, 2017).

Uzivatelska hodnoceni

V ramci digitalnich platforem
(zakaznik) muze ohodnotit kvalitu
poskytnuté sluzby, rychlost doruceni
zbozi, pripadné pochybeni nebo poruseni
pravidel. Hodnotici system poskytuje
digitalni platformé informace, kterée jsou
mimo dosah technické infrastruktury
algoritmického rizeni, ale vhodné ho
doplnuji a jsou algoritmem dale vyuzity
pro komplexni hodnoceni a sledovani
c¢innosti pracovniku. (Kirchner et al., 2019)

uzivatel

Pridélovani pracovnich ukolii a planovani
pracovni doby

S uzivatelskym hodnocenim pak uzce
souvisi  pridélovani pracovnich  ukolu
a planovani smeén. Pracovnici s nizsim
ratingem maji zpravidla mensi sanci ziskat
dobre ohodnocené zakazky v preferované
pracovni dobé,

10
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POD TLAKEM
ALGORITMU: MOZNE
NEGATIVNi DOPADY
NA PRACOVNIKY

Algoritmické fizeni je  spojeno se
specifickou psychosocialni zatézi pusobici
na pracovniky, ktera vyplyva ze zakladnich

principu, na nichz je algoritmické fizeni
zalozeno.

Mensi rozmanitost pracovnich ukola
a pracovni autonomie

Algoritmy maji Ccasto nastaven presné
vymezeny  okruh pracovnich ukonu
a poradi postupu, které musi byt dodrzeny
(napf. stanovend trasa pfi odvozu
zakaznika, trasa pohybu po skladu pfri
kompletaci zakazky apod.). Vlastni

iniciativa pracovnika neni pfrilis zadouci
a hodnoceny jsou pouze stanovené ukony.
To vede ke snizeni rozmanitosti pracovnich
ukolu a nizsi autonomii pracovnika.

(Parker et al., 2021)

Zvysovani pracovniho tempa
Algoritmické rizeni muze zvysit intenzitu
prace a pracovniho tempa. Algoritmus

stanovi pozadované pracovni tempo.
pracovnici jsou pak nuceni pracovat
rychleji, aby toto tempo zvladli. Z duvodu
nizké transparentnosti hodnoticich

systému, pracovnici také casto nerozumi
tomu, na zakladé ceho jsou hodnoceni,
zvysuji proto sami svuj pracovni vykon, aby
dosahli co nejvyssiho skoére. (Parker et al,

2021). Principem pracovnich platforem je
soutézeni mezi pracovniky, ktefi si
navzajem neustale konkuruiji. Tém

S nejvyssim hodnocenim jsou nabidnuty
algoritmem nejvice ohodnocené zakazky
v nejvyhodnéjsich casovych usecich. To
vse vede k zintenzivnéni pracovniho
tempa. System také muze nabizet financni
bonusy za rychlejsi splnéni pracovnich
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ukoll, tato motivace muze veést k tendenci

zbytecneée riskovat, napfr. u ridicu
rozvozovych platforem. Jedna se
o dusledek jiz zminéné gamifikace

(Bérastégui, 2021).

Netransparentnost a nemoznost odvolat
se proti rozhodnuti systému

Rozhodnuti systému fizeného algoritmy
(napf. o blokaci uzivatelského uctw
nemusi byt nijak zdivodnéna a odvolat se
proti nému k zivé osobé misto stroje muze
byt velmi obtizné. Zajisténi
transparentnosti  hodnoticich  systému
a moznost odvolani se k lidskemu prvku je
jednim z hlavnich pozadavku na digitalni
platformy v navrhu budouci Smérnice
o0 zlepsSeni pracovnich podminek pfi praci
prostrednictvim platforem.

Jaka byla vase jizda?

S fidi¢éem hodnocenym 3 a méné
hvézdami vas znovu nespojime.

% X X

To nas mrzi, co bylo Spatné?
Vyberte prosim alespofi jeden divod
Hodnoceni je anonymni.

Chovani Cistota vozu

Styl fizeni Konverzace

Obr. 2 - Priklad hodnoceni
platformy, zdroj: vlastni snimek aplikace

uzivatelli taxi
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FAKTA A CISLA

VLIV DIGITALNICH

TECHNOLOGII NA
PRACOVISTI

Jak ovlivauje pouzivani digitalnich
technologii na pracovisti pracovniky?
Touto otazkou se zabyval pruzkum

Evropské agentury pro BOZP (EU-OSHA)
s nazvem Puls BOZP - BOZP na post
pandemickych pracovistich.

V pruzkumu odpovidalo na otazky spojené
s pouzivanim digitalnich technologii na
pracovisti 25 683 respondentu
(zaméstnancu i OSVC ve véku 16+) v 27
Clenskych statech Evropské unie.

Vice nez Ctyri z deseti respondentu (44 %)
uvadi, ze digitalni technologie vedou
k tomu, ze pracuji o samote,

Vice nez polovina
respondentu
odpovédéla, ze digitalni
technologie na jejich
pracovisti urcuji
rychlost nebo tempo
jejich prace.

Kazdy treti ma za to, ze
tyto technologie prinasi
vysSi pracovni zatéz.

Podle 37 % dotazovanych vede pouzivani
technologii na pracovisti ke zvySenéemu
dohledu a kontrole. 19 % respondentu
uvadi, ze pouzivani digitalnich technologii
snizuje jejich pracovni autonomii.
(EU-OSHA, 2022b)

Domnivate se, Ze pouZivani digitalnich technologii na vaSem pracovisti...?
(%, odpovéd',,ano”, EU 27, pocCet respondenttl = 25 683)

udava rychlost nebo tempo vasi prace

vede k tomu, Ze pracujete o samoté

zvysuje miru dohledu nad vasi praci

zvysuje vasi pracovni zatéz

omezuje vasi autonomii pfi praci

60

Graf 1 - Vysledky Setreni Puls BOZP, zdroj: EU-OSHA, 2022b
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FAKTA A CISLA
POUZIiVANI DIGITALNICH

TECHNOLOGIIK =
ALGORITMICKEMU RIZENI

Pruzkum Puls BOZP se zabyval take
rozsirenim pouzivani digitalnich
technologii za ucCelem algoritmického
rizeni. Digitalni technologie jsou nejcastéji
pouzivany k automatickému pridélovani
pracovhnich ukolu nebo planovani smeén.
Podle ctvrtiny zaméstnanclu jsou také
technologie na jejich pracovisti pouzivany
k tomu, aby je hodnotily treti subjekty
(napf. zakaznici) a k digitalnimu dohledu
nad jejich praci (EU-OSHA, 2022b).

Z celkového srovnani 13 zemi EU
vyplynulo, ze v Ceské republice je
algoritmicke fizeni rozsirenéjsi nez
v zemich zapadni Evropy,

Pokud je vam znamo, pouZiva organizace, ve které pracujete, digitalni
zarizeni, jako jsou tablety, chytré telefony, pocitace, notebooky, aplikace

Tri z deseti
respondentu v EU
uvedli, Zze jejich
organizace pouziva
digitalni zarizeni k
automatickému
pridélovani ukolu.

V CR jeho pouzivani uvadélo vice nez 50 %
respondentd, oproti tomu napf. v SRN
pouze 13,1 %. Digitalni technologie jsou
pouzivany napf. k zasilani novych ukolu
a pozadavku pracovnikum prostrednictvim
aplikaci nebo webovych stranek nebo
k zaznamenavani jejich pracovni cinnosti
(Huws et al., 2019).

nebo senzory k...? (%, odpovéd’,,ano”, EU 27, pocet respondentt = 25 683)

k automatickému pridélovani ukolu €i pracovni doby

k hodnoceni vykonnosti tfetimi stranami (klienty)

dozoru nad vami a sledovani vasi prace a chovani

k monitorovani télesnych funkéni (napf. srdecni tep)

Graf 2 - Vysledky Setfeni Puls BOZP, zdroj: EU-OSHA, 2022b
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FAKTA A CISLA

TFi ¢tvrtiny
PRICINY STRESU U pracovniku
PLATFORMOVYCH rozvozovych a taxi

PRACOVNIKU V SEKTORU platforem v
TAXI A ROZVOZ prizkumu uvedli, ze

jejich prace a

Mezinarodni  organizace prace (ILO)

provedla v letech 2019-2020 globalni pracovni podminky
pruzkum ve vybranych zemich zamereny . . .

na pracovni podminky v ramci taxi Jim ZpU,SObU,JI stres.

a rozvozovych platforem fungujicich na
bazi aplikaci. Pruzkum se mimo jiné
zameéril na stres a jeho priciny v souvislosti
s vykonem platformove prace. VétsSina
respondentu uvedla, ze jejich prace
a pracovni podminky jsou pro né pricinou
stresu (79 % u pracovniku taxi platforem,
74 % u pracovniku rozvozovych platforem).

Nejcastéjsim duvodem stresu jsou podle
respondentu dopravni zacpy, riziko vzniku
pracovniho urazu, tlak na rychle doruceni,
dlouhé prostoje, riziko trestného cinu,
nedostatecny pocet objednavek
a nedostatecny prijem a prilis dlouhé
pracovni smeny.

e

Hlavni pFiciny stresu u pracovnikt digitalnich platforem v sektoru taxi a
rozvoz (% respondenti; pocet respondenti taxi= 2 077; rozvoz= 2 965)

B Taxi B Rozvoz

nedostatec¢ny prijem

prilis dlouhé pracovni smény
nedostatec¢ny pocet jizd/ objednavek
riziko trestného ¢€inu

riziko vzniku pracovniho urazu

tlak na rychlé doruceni/ ¢asova tisen
dopravni zacpy

dlouhé éekaci doby/ prostoje

jiné

(o} 10 20 30 40 50 60 70

Graf 3 - Hlavni priciny stresu platformovych pracovnika v sektoru rozvoz a taxi, zdroj: ILO, 2021
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Prekarizace a platformova prace

V souvislosti s platformovou praci se Casto
mluvi o tzv. prekarizaci. Co tento pojem
v souvislosti s praci obnasi? Jedna se
o prekérni, nejistou praci, kde se zvysuji
rizika pro zameéstnance. Prace je nestabilni,
je vykonavana % nestandardnich
pracovnich  vztazich, bez  financnich
a socialnich jistot. Podle Kahancové se
prekarizace u platformové prace projevuje
v 6 zakladnich dimenzich:

« PFijem: Zadna garance minimalni mzdy,
neni zarucena ochrana
pracovnéepravnimi predpisy, vyse
odmén je zalozena na mechanismu

soutézeni a hodnoticich systémech,
existuji skryté naklady platformové
prace  (nutnost pouziti  vlastniho

vybaveni a pracovnich nastroju).

« Jistota prace: Platformova prace je ve
srovnani se standardnim pracovnim
pomérem nejista, prideleni prace zavisi
na hodnoticich systémech a hodnoceni
zakazniku, je ovlivhovano sezoéonnimi
vykyvy, neexistuje ochrana pred
propoustéenim.

o Socialni zabezpeéeni: Na nizké urovni
vcetneé omezenych naroku na
nemocenskou, dovolenou, naroky
vyplyvajici  z  kolektivnich  smluv.
Socialni zabezpeceni muze byt
zajisténo z jiného hlavniho ¢i vedlejsiho
pracovniho poméru.

e Pracovni doba: Nepredvidatelna

a nepravidelna pracovni doba,
neplacené prescasy.
e Pracovni autonomie; Nevhodné

pracovni podminky zahrnujici omezeny
pristup ke Skoleni a zacviku, nedostatek

kariérnich prilezitosti, vystaveni
pracovnimu stresu, nedostatek
informaci, zavislost na hodnoticich
systémech.

o Kolektivni zastupovani v ramci
odboru: Omezeny pristup ke

kolektivnimu zastupovani a organizaci
v ramci odboru, vzhledem k charakteru
prace maji pracovnici malo prilezitosti
pro spolec¢nou interakci a pokud ano,
odehrava se prevazné v online
prostoru.

(Kahancova et al., 2020)

NEJISTOTA

PLATFORMOVE PRACE

Nepredvidatelnost platformoveé prace
Platformova prace je poskytovana na
vyzadani a na principu docasnosti, neni
u ni garantovany objem prace ani
minimalni prijem, ucet na aplikaci muze
byt pracovnikovi zablokovan nebo muze
mit aplikace technicky vypadek. Béhem
téechto situaci zustavaji pracovnici bez
prijmu. VySe odmeény je nejista a muze
dochazet k jejim  nepredvidatelnym
vykyvum, prikladem muze byt situace
kuryru platformy Wolt, ktefi v unoru 2023
protestovali v Praze proti zméné systému
odmeénovani na platformé, ktery ze dne na
den vedl ke skokovému snizeni jejich
odmen. Systém odmenovani kuryfri oznacili
za netransparentni, za jednu z pricin byl
oznacen i masivni nabor novych kuryru,
algoritmus pak na zvySenou nabidku
reagoval snizenim ceny (CT24.cz, 2023).
Nejistota prace a prijmu pusobi negativnée
na lidskou psychiku a pusobi jako stresor.

Zablokovani uc¢tu aplikace: nemoznost
pokracovat v praci a ztrata prijmu
Zakaznici vyuzivajici sluzeb platformy maji
moznost dat pracovnikovi platformy
hodnoceni. Systém je nastaven tak, ze
poklesne-li celkove skore pod urcitou
mez, muze dojit k automatickemu
zablokovani aplikace na urcité casove
obdobi, po které se pracovnik nebude
moci prihlasit do svéeho uctu a pokracovat
v praci. Z hloubkovych rozhovoru s fridicCi
jedné z taxi platforem vyplynulo, ze jsou
tyto hodnotici systémy pro né velmi
frustrujici, protoze hodnoceni zakaznika
muze byt zalozeno na jeho subjektivnim
rozpolozeni a  skutecnostech, které
pracovnik nemuze ovlivnit (Raval et al,
2016). K zablokovani muze dojit i z duvodu
nizké miry prijeti objednavek.

15



Vyzkumny ustav bezpeénosti prace, v. v. i.

SOCIALNI IZOLACE A
STIRANI ROZDILU

MEZI PRACOVNIM A
SOUKROMYM
ZIVOTEM

Socialni izolace
Prace na digitalnich platformach, zejména
prace vykonavana pouze online, muze
vest k socialni izolaci. Vyplyva to ze
samotného charakteru platformové prace,
ktera je vykonavana na dalku. To sice
prinasi radu vyhod, napr. uspora c¢asu na
dojizdéni, moznost pracovat odkudkoliv
a vyuzit komfortu domaciho prostredi. Na
druhou stranu ale chybi osobni kontakt
S ostatnimi spolupracovniky nebo
zakazniky. Komunikace casto probiha
pouze v anonymnim rezimu. Nadfizeni jsou
nahrazovani algoritmy. Pracovnici tudiz
nemayji moznost prodiskutovat sve
pracovni problémy a chybi jim socialni
podpora ze strany vedeni i normalni lidsky
osobni  kontakt se spolupracovniky.
Socialni izolace muze mit negativni dopad
na zdravi a duSevni pohodu. Muze vest
k pocitum osamélosti, izolace, deprese
a uzkosti. Muze také zhorsit fyzické zdravi,
napriklad zvysit riziko obezity
a kardiovaskularnich onemocnéni
(Ropponen et al., 2019).

Také u digitalnich platforem, kde dochazi
k pfimému kontaktu se zakazniky (napf.
taxi a rozvozoveé platformy) je bézné, ze
nékteré standardni socialni interakce jsou
prevedeny do online prostredi. Napriklad
zpétna vazba a pripadné spropitné jsou
zakaznikem reSeny primo v aplikaci. Stejné

tak muze zakaznik u nékterych taxi
platforem zaskrtnout preferenci ,tiché
Jizdy*, ktera vyzaduje, aby ridic
nekomunikoval béhem jizdy (Ritschel,
2019).

Priklady socialni izolace u platformové
prace:

o Zakaznici

a pracovnici se u prace

vykonavané online navzajem nevidi
a neznaji se.
e Komunikace probiha casto pouze

prostrednictvim chatu nebo e-mailu.

e Pracovni proces je rizen algoritmy,
které rozhoduji o pridéleni prace.

e Pracovnici nemaji moznost diskutovat
o svych pracovnich problémech se
svymi nadfizenymi a spolupracovniky,
vytvaret bézné kolegialni vazby.

Stirani rozdili mezi pracovnim a osobnim
Zzivotem
Platformova prace muze vést ke stirani

rozdili mezi pracovnim a osobnim
Zivotem.
Prace prostrednictvim digitalnich

platforem nema standardni pracovni dobu
ani ustalené pracovisté. U platforem typu
crowdwork, kdy je prace vykonavana
online. muzou byt pozadavky zasilany v
rezimu 24/7, klienti se mohou nachazet na
opacnée strane sveta a je nutné prizpusobit
se jejich casovému pasmu. Pracovnici
platforem se tedy mohou potykat se
stejnym typem problému, kterym celi
pracovnici v rezimu distancniho vykonu
prace (tzv. home office).
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Pracovni cinnosti vykonavané v ramci
digitalnich platforem jsou obdobné jako
prace vykonavané v tradi¢ni ekonomice
a jsou spojeny také se srovnatelnymi
pracovnimi riziky. Platformova prace je
vSak castéji vykonavana v odvétvich, ktera
jsou obecné povazovana za rizikovéjsi
(napr. sektor dopravy) a vazou se k ni
urcité  charakteristiky, které  mohou
zapricinit  vyssi  uroven rizika. Tyto
charakteristiky platformove prace byly
blize popsany v predchozich kapitolach,
shrnout je muzeme nasledovneé:

e pracovnépravni status platformovych
pracovniku jako samostatné vydélecne
¢innych osob;

e algoritmicky management a digitalni
dohled;

e socialni izolace a obtizné udrzeni
rovhovahy mezi praci a soukromym
zivotem;

e nejistota prace a prijmu.

RIZIKA PRI PRACL
PROSTREDNICTVIM

DIGITALNICH
PLATFOREM

V  nasledujicim prehledu jsou rizika
rozdélena na fyzicka a psychicka (resp.
psychosocialni). Fyzicka rizika zahrnuji
Sirokou skalu rizik a lisi se podle druhu
vykonavané prace. Psychosocialni rizika
muzou vyplyvat jednak z rizik spojenych
s primym kontaktem se zakazniky (riziko
ohrozeni ze strany tretich osob) a dale pak
z charakteristik algoritmického fizeni (tlak
na vykon, pretizeni pozadavky, zavislost
na recenzich klientu, prvky gamifikace,
nutnost byt neustale k dispozici, apod.).

Rizika pri praci DP

DORUCOVACI ATAXI
Fyzicka: Psychicka:
s Fyzicke pfetéiovani, s Nadmérna

Opakovanée pohyby:
Dopravni nehoda;

pracovni zaték a
pracovni doba;

Mepfiznivé « Casowvy tlak;
mikroklimatické = Stres a Unava;
podminky; + Socialni nejistota;
Pady a uklouznuti; s Obté&Zovani a

Mésili, ohroZeni ze
strany tfetich osob.

verbalni Gtoky.

MIKROPRACE

Fyzicka:

Psychickéa:
¢ Nadmérnd
pracovni zaté? a
casovy tlak;

Ergonomicka rizika:
nevhodna pracovni
poloha, umisténi a

nastaveni + Socidlni izolace;
zobrazovaci jednotky, = Stres a dnova;
nevhodna Zidle, e \ystaveni
Zrakova Gnava; obtéiujicimu nebo
Dlouhodobé sezeni nelegalnimu
obsahu na
internetu,

kybersikana.

SLUZBY V DOMACNOSTI A
REMESLA
Fyzicka: Psychicka:

o MSD (prace ve
vnucenych polohach, pracovni 2atéz a
zvedani bfemen); pracovni doba:

s Nebezpeiné chemické e Stres a Unova;
Ity s Obtéfovania

s Uklouznuti a pady; verbaln atoky,

* Prace ve wyskach, rucni
naradi, elektfing, atd.

s NaGsili, ohroZeni ze
strany tietich osob.

FREELANCE PROFESIONALOVE
Psychicka:

« Nadmérnd
pracovni zatéi a
Easovy tlak;

« Socidlni izolace;

« Stres a dnavaq;

« Nadmérna

Fyzicka:
¢ Ergonormicka rizika:
nevhodné pracovni
poloha, umisténi o
nastaveni
zobrazovaci jednotky,

nevhodnd Zidle; . VVSE':_’”'?”_'
s Zrakova Gnava: obté&iujicimu nebo
» Dlouhodobé sezeni. nelegdinimu
obsahu na
internetu,

kybersikana

Obr. 3 - Rizika pfi praci prostfednictvim digitalnich platforem podle typu platformy, vlastni zpracovani
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RIZIKA

Dorucovaci a taxi
platformy

V pripadée dorucovacich a taxi platforem
zahrnuji vykonavané cinnosti rizeni vozidla
Ci jiného dopravniho prostfredku (motorka,
kolo), zvedani a manipulace s bfemeny
ruzného tvaru a hmotnosti a osobni
kontakt se zakaznikem. Riziko dopravni
nehody muze zvysSovat Casovy tlak, unava
a stres nebo nesoustredéni pri pouzivani
mobilni aplikace, ktera zobrazuje
informace o trase a dalSich zakazkach.
Podle americké studie z roku 2016 zvysuje
pouzivani  mobilniho telefonu nebo
integrované dotykové obrazovky béehem
fizeni riziko vzniku dopravni nehody az
dvojnasobné (Dingus et al., 2016).

Z pruzkumu zaméreného na rizika
dopravnich kolizi u kuryra digitalnich
platforem vyplyva, ze se casto stavaji
ucastniky dopravnich nehod (ucast na
nehodé priznalo 42 % respondentu, v 10 %
pak nehody se zranénim), pricemz
digitalni platformy zpravidla nepozaduiji,
aby  kuryfi  dodrzovali bezpecnostni
prestavky nebo nepouzivali béhem rizeni
mobilni  telefon s pracovni aplikaci
(Christie et al., 2019). Pro dorucovaci
a taxi platformy je typické pouzivani
vlastniho dopravniho prostredku, které
vSak nemusi byt ve vhodném technickem
stavu. Existuje take riziko stretu
pracovnika s dopravnimi prostredky
béhem opusténi vozidla pfi vyzvedavani
nebo dorucovani zakazky.

Pracovnici jsou vystaveni vlivu
nepriznivych mikroklimatickych podminek,
jako je snéhova kalamita nebo extréemni
vedra, pricemz poptavka po sluzbach
on-line platforem byva zpravidla vyssi
v pfipadé nepriznivéeho pocasi. Extréemni
teploty (zejména vedra) maji vliv nejen na
fyzické zdravi osob, ale vyznamné se

‘_.ur:-i—t\‘ Y

b —

podili i na psychické zatézi a maji vliv také
na zvysenou agresivitu jedince a pripadny
vznik mezilidskych konfliktt (Danihelka,
2021).

Pri osobnim kontaktu se zakazniky nelze
opomenout ani riziko fyzického napadeni,
verbalnich utokd nebo obtézovani. Jak jiz
bylo zminéno v predchozi kapitole tykajici
se algoritmického managementu, pro
pracovniky platforem jsou velmi dulezita
uzivatelska hodnoceni klientd, proti
negativhimu ohodnoceni je slozité se
prostrednictvim aplikace odvolat. Za
téechto podminek je obtizné ohradit se
proti nevhodnému nebo obtézujicimu
chovani zakaznika, od kterého
potrebujeme pozitivni zpétnou vazbu
k dosazeni maximalniho ratingu (Gillis,
2022).

Dorucovaci a taxi platformy - obecna

rizika

e Dopravni nehoda;

e Fyzické pretézovani a riziko vzniku
MSD (manipulace s bfemeny, noseni
termobatohu pro rozvoz  jidla,
opakované pohyby, vnucena poloha),

* Zakopnuti, uklouznuti, pady;

e Zatéz nepriznivymi mikroklimatickymi
podminkami (teplem, chladem);

* Psychicka zatéz: casovy tlak, stres,
unava, nejistota prace a prijmuy,
verbalni nebo sexualni obtézovani,
komunikace se zakazniky;

» Fyzické napadeni ze strany tretich
osob.
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RIZIKA

Platformy pro prace v
domacnosti a Femesla

Prace na platformach ke zprostredkovani
sluzeb v domacnosti a femesel muze
zahrnovat Sirokou skalu ¢innosti, jako jsou
stavebni, instalatérské, elektrikarské nebo
zahradnické prace, ale také napriklad
hlidani déti nebo uklid. Rizika tedy nelze v
tomto pripadé zobecnit a budou se lisit
podle konkrétniho typu ¢innosti. Cinnosti
jsou obvykle vykonavany v domacnostech
soukromych a rizika jsou podobna jako pfri
vykonu srovnatelnych cinnosti v tradicni
ekonomice mimo digitalni platformy.
Jedna se napf. o pady z vysky, urazy
elektrickym proudem, zvedani a prenaseni
bremen, prace ve vnucenych polohach,
rizika prace s chemickymi latkami, prach,
rizika prace s rucnim naradim, pusobeni
nepriznivych mikroklimatickych podminek,
apod. (obecna rizika u vybranych praci
tohoto typu platforem - viz dale).
Vzhledem k tomu, ze prace je vykonavana
v domacnostech klientl, existuje riziko
nasili ze strany tretich osob, verbalnich
konfliktl, obtéZzovani a s tim souvisejici
stres. Hlavnim rozdilem mezi praci
vykonavanou pres platformu a tradicnim
trhem prace je jiz zminéna zavislost na
hodnoticim systému a zpétné vazbé
klientu, ktera se nasledné promitne do
jejich online profild a muze ovlivhovat
pridélovani budoucich zakazek. Tlak na
udrzeni vysokého ratingu je povazovan za
dodatecny zdroj stresu a emocionalni
zatéze pracovniku digitalnich platforem.
(EU-OSHA, 2022d)

Uklidové prace - obecna rizika

e Expozice chemickym latkam s smeésim
(uklidove prostredky),

e Nevhodna pracovni poloha a fyzicka
zatez, riziko vzniku MSD,

e Prace ve vyskach (myti oken),
o Uklouznuti, zakopnuti, pady,
o Uraz elektrickym proudem....

Instalatérské prace - obecna rizika

e Expozice nebezpecnym latkam
olovo, azbest atd.),

e Prace ve vnucené poloze nebo
vykonavani opakovanych manualnich
ukonu, riziko vzniku
muskuloskeletalnich poruch (MSD),

e Vystaveni prachu nebo plisnim,

e Zvedani a prenaseni bremen,

¢ Riziko zasazeni elektrickym proudem,

e Vystaveni nepriznivym

(napfr.

mikroklimatickym  podminkdm  nebo
hluku, poranéni oci,
e Prace ve vyskach <¢Ci stisnénem

prostoru,
o Uklouznuti, zakopnuti a pady,
e Poranéni pfi praci s ruznymi nastraoji,...

Elektrikarské prace - obecna rizika

e Riziko urazu el. proudem, popaleni el.
obloukem,

e Expozice nebezpecnym latkam (napf.
olovo, rozpoustédla, pajka, azbest atd.),

e Zvedani a prenaseni bremen,

e Prace ve vyskach,

e Uklouznuti, zakopnuti a pady,

e Poranéni pfi praci s ruznymi nastraoji,...
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RIZIKA

Platformy pro freelance
profesionaly/ Platformy
pro mikroprace

Prace freelance profesionall na
digitalnich  platformach a prace na
platformach pro mikroprace je
vykonavana online prostrednictvim

digitalnich technologii. Rizika jsou spojena
s ergonomickymi aspekty dlouhodobého
sezeni, které ma (zejména pri nevhodnem
sedu a nevhodném  vybéru  zidle,
nevhodném nastaveni pracovni plochy)
negativni vliv na pater a pohybovy aparat a
muze vest Kk rozvoji MSD
(muskoloskeletalni choroby), zpusobuje
také omezené dychéani, stlaceni brisnich
organu, pretizeni nékterych svalu a vazuy,
atd. (Gilbertova et al., 2002). Dlouhodobé
sezeni (8 hodin a déle denné) je spojeno s
vyssim rizikem predcasneho umrti
(Ekelund et al., 2016), s rozvojem diabetu 2.
typu, kardiovaskularnich onemocnéni a
obezity (Daneschmandi, 2017). Pouzivani
nevhodnych ovladacich zarizeni pocitace a
Spatné usporadani pracovni plochy stolu
(nepouzivani opérek zapésti apod.) muze
veést ke vzniku syndromu karpalniho tunelu.
Za praci se zrakovou zatézi je povazovana
prace s narocnosti na detail, vykonavana
za zvlastnich  svételnych  podminek,
spojena s neodstranitelnym oslhnovanim
a prace spojena s pouzivanim zvétsovacich

pristroju, sledovanim monitoru nebo se
zobrazovacimi jednotkami, tedy napr.
monitory (dle wustanoveni § 34 odst.

1 nafizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. kterym se
stanovi podminky ochrany zdravi pri praci).
Mezi zdravotni rizika zrakove zatéze patri
paleni oci, zarudlé oci, rozmazané vidéni,
unava, bolest hlavy apod (Gilbertova et al,,
2002).

Krome fyzickych aspektu je prace spojena

i se znacnou psychosocialni  zatézi,
nadmerneé traveni ¢asu u obrazovky muze
vest k rozvoji symptomu deprese nebo ke
vzniku digitalni zavislosti, problematicka je
také socialni izolace pri praci online,
pracovni pretizeni a neschopnost odpoutat
se od prace (EU-OSHA, 2022c). Specifikem
u tohoto typu platforem muze byt prace
v neobvyklych casech (rozdilnd casova
pasma) nebo zasilani pozadavku v rezimu
24/7.

Platformy pro freelance profesionaly/
platformy pro mikroprace - obecna rizika
¢ Nevhodna pracovni poloha (ochabnuti
zadovych svallu, Spatné prokrveni
dolnich koncetin, zvySeni napéti krénich

a ramennich svalu, stlaceni brisnich
organuy,

e Syndrom karpalniho tunelu,

e Zrakova zatéz pri praci se

zobrazovacimi jednotkami (paleni oci,
bolest hlavy, slzeni, rozmazané vidéni),

¢ Psychicka zatéz (pracovni stres, socialni
izolace, pracovni pretizeni, obtizné
udrzeni rovnovahy a stirani rozdilu mezi
soukromym a pracovnim zivotem)

e Vystaveni obtézujicimu obsahu na
internetu, kybersikana.
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OPATRENI REALIZOVANA

DIGITALNIMI PLATFORMAMI

Opatreni

Systém
Skoleni BOZP

Integrace
prvkia a
funkcionalit
spojenych s
BOZP do SW
architektury
aplikaci
digitalnich
platforem

Poskytovani

bezpecénost-

nich prvka/
OOPP

Platformovi  pracovnici maji  podle
prazkumU  nedostatecné  povedomi
o otazkach BOZP (EU-OSHA, 2022a).
Digitalni platformy mohou prispét ke
zvySeni prevence zavedenim systemu
Skoleni pro platformove pracovniky se
zamérenim na specificka bezpecnostni
rizika na dané platformé (fyzicky nebo
online), otazky ergonomie, predchazeni
stresu pri praci apod.

Funkcionality se mohou podle typu
platformy  tykat  Skoleni  BOZP,
hodnoceni rizik, postupu, jak se chovat
v pripadé nehody nebo rizikove situace,
pravidel bezpecnosti v  silnicnim
provozu, kontrol technického stavu
dopravniho prostredku, pouzivani
osobnich  ochrannych pracovnich
prostredkt a bezpecnostnich prvku,
informaci o pojisténi a pojistném kryti,
integrace funkce ,nouzového tlacitka®
v pripadé napadeni nebo obtézovani,
ergonomie, apod.

Na druhou stranu vsak muze byt
integrace nékterych bezpecnostnich
prvkl do aplikace diskutabilni, protoze
muze prispivat k zatézi algoritmickeho
fizeni ve formé digitalni kontroly,
hodnoceni vykonu, ztraty pracovni
autonomie apod.

Bezplatné poskytovani bezpecnostnich

prvkl  nebo osobnich ochrannych
pracovnich  prostredkd ze  strany
platforem se tyka zejmeéna

rozvozovych a taxi platforem.

Priklad z praxe

Globalné pusobici platforma  Glovo
zprostredkovala svym kuryrum v roce
2021 prvni Skoleni tykajici se bezpecnosti
provozu Vv silni¢ni doprave a poskytovani
prvni pomoci, skoleni byla organizovana
fyzicky (600 kuryru v Gruzii) nebo online
formou (140 kuryrt v Polsku).

(Glovo, 2022a)

Vsichni novi fidici platformy Gorillas
absolvuji povinné skoleni o bezpecnosti
a pravidlech  silnicniho  provozu.
Platforma dale vytvorila sérii videi
o wellbeingu, zahrivacich
a protahovacich cvicich vhodnych po
skonceni smény.

(Gorillas, 2021)

Platforma Upwork urcena freelance
profesionalum poskytuje pracovnikim
pokyny pro bezpecnost a ochranu zdravi
pfi praci, ergonomii a predchazeni stresu.
(EU-OSHA, 2022¢)

Platforma pro sdilené jizdy Uber
pfedstavila v roce 2019 systéem
RideCheck pro automatickou detekci
potencialné rizikové situace béehem jizdy,
systém nabizi napr. sdileni polohy, funkci
hlaseni nehody, nouzové tlacitko,
ovérovani stavu jizdy, pfimé spojeni na
centrum bezpecnosti, atd. Systém je
funkeni pro zakaznika i pro fidice.

(Uber, 2019)

Platforma pro rozvoz jidla UberEats
v roce 2021 spustila v Australii pilotni
program bezpecnosthich checklistu pro
kuryry, vCetné ovéreni technické
zpusobilosti jizdniho kola a ovéreni, ze si
kuryr pred zapocetim jizdy nasadil
bezpecnostni helmu .

(Bonyhady, 2021)

Platforma UberEats v ramci projektu na
zvyseni bezpecnosti kuryrt - cyklistt v
Australii  zacala distribuovat  svétla,
reflexni vesty, zvonky a drzaky na mobil.
(Bonyhady, 2021)
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OPATRENI REALIZOVANA
DIGITALNiMI PLATFORMAMI

Systém hlaseni
urazii, nehod,
podnétu z
oblasti BOZP

Pojisténi pri
pracovnim urazu
nebo nemoci z
povolani

Ochrana pred
nepriznivymi
poveétrnostnimi
podminkami

Statistiky o poctu pracovnich Urazu
zpravidla nejsou u digitalnich platforem
systematicky shromazdovany. Je zadouci,
aby samotne platformy zavedly systéem
pro hlaseni urazt, nehod, pripadu nasili Ci
obtézovani pracovnikl a tyto udaje byly
zahrnuty napf. do vyrocnich zprav.

Dostupnost zakonného urazoveho
pojistéeni je pro veétsinu platformovych
pracovnikli. omezena z duavodu jejich
prevazujiciho statusu samostatné
vydélecné cinnych osob, ackoliv.mohou
existovat urcité regionalni rozdily (ILO,
2022a). V CR se zakonné pojisténi vztahuje
na urazy a nemoci z povolani, které utrpi
zaméstnanci, ktefi jsou v pracovnim
poméru na zakladé pracovni smlouvy,
dohody o pracovni Cinnosti nebo dohody
o provedeni prace. OSVC se mohou
komercné pojistit pro pfipad zranéni
v souvislosti s vykonem jejich samostatné
vydélecné cinnosti.

Z analyzy 38 vybranych digitalnich
platforem aktivnich v EU 27 vyplynulo, ze
pojisteni pro pripad pracovniho urazu nebo
nemoci z povolani jako formu benefitu
nabizi pracovnikim, ktefi prostfednictvim
platformy  vykonavaji cinnost, pouze
necela ctvrtina ze zkoumanych platforem,
nejvice se jedna o platformy pusobici
v sektoru rozvozu a sluzeb a femesel
v domacnosti. (CEPS, 2021)

Nepriznivymi povétrnostnimi podminkami
jako je snih, namraza, bourka, extrémni
mraz nebo vedro jsou ohrozeni zejména
kuryri a ridici rozvozovych a taxi platforem.
Za nejohrozengjsi skupinu lze povazovat
kuryry pouzivajici jednostope dopravni
prostredky (kolo, motocykl.

Deliveroo v ramci
podminek  smlouvy s kuryry
pozaduje, aby provedli bez
zbytecneho odkladu hlaseni nehody
a vznik Urazu, data jsou dale
zpracovavana. Kuryrum je na zaklade
hlaseni poskytnuto kryti urazovym
pojistenim. V pripadé, ze se jedna
o0 vazny Uuraz, poskytuje platforma
asistencni sluzbu.

(Deliveroo, 2020)

Platforma

Platforma pro poskytovani sdilenych
jizd Uber od roku 2018 nabizi v ramci
sveho zastoupeni ve statech EU (tedy
véetné CR) komeréni pojisténi pro
partnerske ridice a kuryry. Pojistné
kryti se tyka kompenzace lécebnych
vyloh, umrti, trvalého zdravotniho
postizeni, hospitalizace a zranéni
vzniklych béhem jizdy. Mimo jizdu jde
pak o kompenzaci pracovni
neschopnosti delsi nez 7 dnu
a vypadku pfijmu v souvislosti
s porodem ditéte. Pfi  splnéni
stanovenych podminek je pojisteni
poskytnuto automaticky a bezplatné.
(Uber, 2022)

Kuryri Spanélské platformy Glovo
jsou v pfipadé urazu pfi pouzivani
aplikace kryti pojistnou smlouvou  a
jsou jim uhrazeny naklady na
hospitalizaci, l&cebné vylohy,
navstevy lekare a od 8. dne docasné
pracovni neschopnosti take
kompenzace vydélku. Odskodéni se
vztahuje také na pripad castecne
nebo celkové invalidity a odskodéni
pozustalych v pripadé smrti.

(Glovo, 2022b)

Wolt v Némecku sleduje vystrahy,
které vydava oficialni némecka
meteorologicka sluzba. V pripade
Spatnych podminek docasné omezuiji
rozvozovou oblast, pripadné dochazi
k uplné deaktivaci aplikace.

(Wolt, 2022)
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OPATRENI REALIZOVANA

DIGITALNIMI PLATFORMAMI

Opatreni

Prevence nasili/
obtézovani ze
strany tretich osob

Standardy pro
platformovou
praci

Riziko napadeni, sexualniho utoku
nebo jiné formy obtézovani patri
mezi rizika, kterym mohou byt
vystaveni pracovnici platforem
pusobicich na zaklade
geolokalizacnich aplikaci, ktefi se
dostavaji do osobniho kontaktu se
zakazniky, pfipadné v souvislosti
s vykonem  prace  navstévuiji
doméacnost klienta.

Néekteré platformy  pristupuji  k
zavadeni vlastnich standardu pro
platformovou praci, které se tykaji
zejména mzdového ohodnoceni,
a pfiznani benefitl typu nahrada
vydélku prfi nemoci, materske Ci
otcovske dovolene, poskytnuti
urazoveho pojisténi, apod. Soucasti
standardl zpravidla byva i oblast
bezpecnosti, ktera muze zahrnovat
vydavani pokynu k BOZP, omezeni
pracovni doby vykonavané v ramci
platformy, hodnoceni rizik, rozsireni
zajisteni BOZP na platformové
pracovniky, kteri nejsou
v pracovnépravnim vztahu, nebo
integrace problematiky bezpecnosti
do smluvnich podminek. Skala
opatreni, ktera jednotlive platformy
v této oblasti realizuji, muze byt
velice ruznoroda,

Priklad z praxe

Aplikace  platformy Lyft obsahuje
bezpecnostni funkce umoznujici sdilet
svou polohu s blizkymi osobami, primo
kontaktovat zakaznickou podporu Lyft
a ziskat rychly pristup k pomoci
v nouzové situaci. Platforma poskytuje
fidicUm vzdélavani v oblasti prevence

sexualnino obtézovani jako soucast
programu za ucelem zvyseni
bezpecnosti  prace  prostrednictvim
platformy.

(Lyft, 2019)

Platforma Care.com, ktera
zprostiedkovava  sluzby  pecovatelu

v domacnostech klientd, ma pro
vyrizovani stiznosti a hlaseni incidentd

sexualniho obtézovani zfizen
bezpecnostni tym a provozuje take
online Bezpecnostni centrum, ktere

pracovnikim poskytuje navody a rady
pro feseni konfliktnich situaci.
(Care.com, 2024)

Spanélska platforma Glovo v roce 2021
spustila program s nazvem Courier's
Pledge (volné prelozeno jako ,Zavazek
kuryram”), jenz obsahuje systémovy
pristup  k  nastaveni  minimalnich
standardtl a ochrany kuryru, kteri realizuji
rozvoz prostrednictvim aplikace
Glovoapp. Hlavnim aspektem programu
je nastaveni férovych vydeéelku
v jednotlivych zemich, kde platforma
pusobi. Doporucena uroven vydelku je
nastavovana na zakladé  mistnich
zivotnich nakladd a minimalni mzdy,
zdrojem dat je oteviena svétova
databaze Wagelndicator.com.
Bezpecnost je jednim z dalSich piliru
programu, ktery se soustredi predevsim
na zajisteni skoleni bezpecnosti v
silnicnim provozu a poskytnuti
plného urazoveého pojisteni kuryram.
Program byl spoluvytvoren a jeho
implementace je nadale posuzovana
organizaci Fairwork Foundation, ktera se
zabyva pracovnimi podminkami
a ochranou prav ve sdilenée (gig)
ekonomice.

(Glovo, 2022a)
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LEGISLATIVNi OPATRENI
VYBRANE STATY

Cislo predpisu/

nazev Strucny popis

Navrh smeérnice stanovuje vyvratitelnou pravni
domnénku, Zze pokud u digitalni pracovni
platformy dochazi ke kontrole a fizeni, pak je vztah
mezi ni a pracovnikem pracovnepravni povahy.
Dukazni bremeno lezi v tomto pfipadé na

Navrh smérnice o
zlepsSeni pracovnich

podminek pfri praci EU X L . - . .
S .. platformé. Dale navrh smérnice stanovuje pravidla
prostrednictvim e
pro transparentnost algoritmickeho fizeni a
platforem e e . .
pouzivani pouzivani automatizovanych
monitorovacich nebo rozhodovacich systemu.
(pozn. kompromisni znéni ze dne 8. bfezna 2024)
Zakon se vztahuje na osoby, které jsou
samostatné vydélecné c¢inng, a v ramci profese
vyuzivaji digitalni pracovni platformy. Temto
osobam priznava prava v oblasti kolektivniho
Zakon EL Khomri Francie 2016 zastupovani, pri splnéni urcité hranice trzeb pak
(z.€. 2016-1088) take narok, aby za née digitalni platforma hradila

pojisténi pro pripad pracovniho urazu nebo
nemoci z povolani. Zakon se nezabyva urcenim
zaméstnaneckého statusu v ramci digitalnich
platforem.

Zakon zaruCuje platformovym  pracovnikim
v segmentu rozvozu zbozi pravo odmitnout
Zakon o mobilité . zakazku. Pracovnici digitalnich platforem maji take
= . Francie 2019 . .. oo ,
(z. €. 2019-1428) pravo se odpojit a vybrat si casove sloty, ve
kterych budou pracovat. Platformy nemuzou toto
Jjednani sankcionovat napr. ukoncenim spoluprace.

Pravni predpis zaruCuje prava v oblasti
kolektivniho vyjednavani a zastupovani ze strany
odbori  pro samostatne vydélecne  cinné
pracovniky digitalnich platforem. Vyhlaskou je
ustanoven dozorovy Organ pro socialni vztahy
pracovnich platforem (ARPE), ktery ma za ukol
dohlizet na socidlni dialog v oblasti digitalnich
platforem.

Vyhlaska €. 2021-484 Francie 2021

Pri splnéni stanovenych podminek maji osoby
vykonavajici  rozvoz  vyrobkd pro  digitalni
platformy narok na status zameéstnance. Predpis
obsahuje pozadavky na transparentnost
algoritmického fizeni. Pracovnikim musi byt
zpristupnény informace o pouzivani algoritmu a Al
(uméle inteligence) ve vztahu k pracovnim
podminkam, naboru a propousténi.

Zakon o ridicich

(z. & 9/2021) Spanélsko 2021
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https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
https://data.consilium.europa.eu/doc/document/ST-10107-2023-INIT/en/pdf
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000039666574/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000043403734
https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/12/pdfs/BOE-A-2021-7840.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/12/pdfs/BOE-A-2021-7840.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2021/05/12/pdfs/BOE-A-2021-7840.pdf
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LEGISLATIVNI OPATRENI

VYBRANE STATY

Cislo predpisu/

nazev

Zakon €. 101/2019 Italie

Zakon o ochrané a

N . Italie -
bezpecnosti reqion
digitalnich g
oo Lazio
pracovnikt
Zakonik prace .
(z. €. 4808/2021) Recko
Zakon o odskodnéni .
Singapur

pracovnich urazu

2019

2019

2021

2022

Strucny popis

Zakon priznava specificka prava pro samostatne
vydélecné  cCinné  pracovniky  platforem
v segmentu distribuce zbozi. Jedna se o prava
na transparentnost a informace, stanoveni
pevné hodinove mzdy, antidiskriminacni prava
a zajisténi BOZP. Tito pracovnici musi byt
pojisténi pro pripad pracovniho urazu nebo
nemoci z povolani, na digitalni platformy se take
vztahuji povinnosti na useku BOZP (napr.
hodnoceni rizik, prijimani opatreni k jejich
minimalizaci,  konzultace  otazek  BOZP,
poskytovani informaci a skoleni BOZP).

Platforma je povinna informovat pracovniky
o misté vykonu prace, ukolech, vysi mzdy,
rizicich spojenych s vykonem prace a o pristupu
k ochrannym prostredktim a ochrannym
zafizenim (ochranné prostredky pracovnikim
poskytuje bezplatné a na vlastni naklady
zajistuje jejich udrzbu a provozuschopnost).
Dale musi zajistovat skoleni BOZP, zejména
Skoleni o rizicich a opatrenich pred jejich
pusobenim, Digitalni platformy jsou povinny na
svoje naklady pojistit pracovniky pro pripad
pracovniho urazu a nemoci z povolani.
Platformy také musi pracovniky informovat
o systéemu hodnoceni, musi byt stanoven
postup pro nezavisle oveéreni mechanismu na
zakladé zadosti pracovnika.

Platformova prace muze byt vykonavana jako
zavisla prace nebo na zakladé smlouvy
o poskytovani nezavislych sluzeb. Aby vsak
prace mohla byt vykonavana v rezimu nezavisle
sluzby, musi mit pracovnik moznost volby
pracovni doby, druhu a mnozstvi prace,
moznost poskytovat sluzby tretim stranam, atd.
Digitalni platformy jsou odpovédné za zajisténi
BOZP  u poskytovatelu nezavislych sluzeb ve
stejném rozsahu jako u zaméstnancu.

Digitalni platformy v segmentu taxi a rozvoz
musi zajistit platformovym pracovnikim stejny
rozsah a uroven odskodnéni pracovnich urazu,
ktera se vztahuje na zaméstnance, bez ohledu
na pocet odpracovanych hodin v ramci
platformy.
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https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2019/09/04/19G00109/sg
https://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=leggiregionalidettaglio&id=9349&sv=vigente
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OPATRENI ZE STRANY ,
INSPEKCE PRACE A STATNICH INSTITUCI

Opatreni

Adaptace inspekce
prace na podminky
digitalnich
platforem

Osvétove
kampané
zamérené na
platformovou
praci

Povaha platformoveé prace
zalozena na  docasnosti
a dil¢ich ukolech
vykonavanych na vyzadani
ihned po obdrzeni
pozadavku komplikuje
moznost provadéni kontrol
inspekce prace. S ohledem
na specifickych charakter
platformové prace je nutné
adaptovat zavedené
postupy kontrolni ¢innosti
na podminky téchto novych
nestandardnich pracovnich
forem. Pfekazkou vsak muze
byt chybéjici legislativni
ukotveni platformové prace.

Podle zavéru  Evropske
agentury pro BOzZP
(EU-.OSHA) maji pracovnici
digitalnich platforem
zhorseny pristup k zajisténi
BOzZP a nedostatecné
znalosti a povedomi
o rizicich a opatreni proti
jejich pusobeni. Specificky

zamereneé osvetove
kampané mohou byt
vhodnym  nastrojem ke
zlepseni prevence

u platformoveé prace.
(EU-OSHA, 20223a)

Priklad z praxe

SpanéLsky Inspektorat  prace a  socialniho
zabezpecCeni  ITSS  (Inspeccion de  Trabajo
y Seguridad Social) zacal v roce 2017 s pripravou
kontrol inspekce prace v podminkach platformove
prace. ITSS pro své inspektory zpracoval metodicky
postup pro kontrolni ¢innost u digitalnich platforem
a prosazovani platnych pravnich predpist, ktery
obsahuje informace o sdilené ekonomice
a fungovani platforem, konkrétni vySetfovaci
postupy pro provadéni inspekéni Cinnosti, postup
analyzy webovych stranek nebo aplikaci, koncepci
fizeni platforem prostrednictvim algoritmu, priklady
z praxe, atd. Spanélska strategie se zamérfuje na
koordinaci ¢innosti (ve slozitéjsich pripadech, kdy je
nutnd spoluprace inspekcnich tymu z ruznych
regionu, je k jejich koordinaci povéfena zvlastni
centralni inspekeni skupina), sjednocovani postupt
a predevsim na Skoleni a vycvik inspektort v dané
problematice.

(ITSS, 2017)

Kampan Narodniho institutu pro bezpecnost
a zdravi pri praci (INSST - Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo) s nazvem
iHAZTE VISIBLE! (Budte viditelni!) se zamérila na
zvyseni bezpecnosti a ochrany zdravi u kuryru
platforem, ktefi dorucuji objednavky z restauraci a
fast foodu na kole nebo na motorce. U téchto
kuryrd  byla zaznamenana vysSi Urazovost
V porovnani s jinymi odvétvimi v ramci dopravnich
nehod. Zvlastni pozornost v kampani byla proto
zamérena na dvé rizikove skupiny - mladé kuryry
do 25 let, prevazné studenty, a na kuryry ve veku
kolem 40 let, ktefi praci kuryra maji jako druhy
prijem ke svému stalému zameéstnani. Osveta se
zameérila na zvyseni povedomi o mrtvych uhlech
rznych typu vozidel (autobusy, dodavky, osobni
auta). Kromé informacnich brozur a plakattu doslo
take k distribuci reflexnich prvkt na helmy mezi
kuryry. Do kampané se celkove zapojilo cca 2000
kuryru.

(INSST, 2018)
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OPATRENI ZE STRANY
ODBOROVYCH ORGANIZACI

Opatreni

Odborové
organizace
platformovych
pracovniki

Kolektivni smlouvy

Formovani odborové organizace je
pro platformove pracovniky
obtiznéjsi nez u standardnich

zamestnani.
Vzajemné interakce pracovniku
platforem probihaji nepravidelné

prostrednictvim nahodilych setkani.
Ke kontaktum a osobni vymeéné
informaci dochazi na stanovistich
taxi, parkovistich, ve stravovacich
zarizenich. U platformovych
pracovnikl je vSak rozhodujici
zejména kontakt v online prostredi
na socialnich sitich, v diskusnich
skupinach apod. (ILO, 2022b)

Kolektivni smlouva je dvoustranné
pracovnepravni jednani mezi
odborovou organizaci
a zameéstnavatelem, jehoz obsahem
jsou mzdové a dalsi pracovni
podminky pro zameéstnance. Podle
pokynl Evropské komise OSVC bez
zaméstnancu, které se nachazeji v
situaci  srovnatelné se situaci
zamestnancu a mezi které mj. patfi
i osoby poskytujici sluzby digitalni
pracovni platformé nebo jejim
prostrednictvim, mohou kolektivné
vyjednavat o zlepSeni svych
pracovnich podminek, aniz by toto
jednani bylo v rozporu s pravidly
hospodarské soutéze.

(Evropska komise, 2022)

Priklad z praxe

Prikladem odborove organizace zamérené
specificky na  zastupovani  pracovniku
platforem jsou belgické odbory United
Freelancers (dale ,UF"), jejichz aktivity
zastresuje belgicky odborovy svaz ACV-
CSC. UF se soustredi na trfi skupiny
pracovnikl: OSVC bez zaméstnanct,
pracovniky, ktefi praci v rezimu OSVC
vykonavaji  jako druhé zameéstnani,
a platformove pracovniky. UF vede
kolektivni vyjednavani s platformami, svym
Clenum poskytuje individualni a pravni
poradenstvi tykajici se smluvnich podminek
a uzavirani kontraktd, pravni podporu pri
reseni sporu, zprostredkovava komunikacni
platformu pro sve cleny atd.

(Eurofound, 2021a)

V CR lze jako prvni pokus o organizaci
pracovnikt digitalnich platforem v CR
vhimat aktivitu skupiny kuryru spolecnosti
Wolt, ktefi po protestech proti poklesu
odmén na jafe 2023, zacali s formovanim
Odboroveé organizace pracovniku
platforem.

(Odbory PP, 2023)

Kolektivni smlouva (dale ,KS" byla
uzavfena napriklad mezi odborovym
svazem 3F Transport zastupujicim kuryry
v Dansku a online platformou pro
doruc¢ovani potravin Nemlig. Podnétem
k zahdjeni snah o wuzavieni KS byly
informace o Spatnych  pracovnich
podminkach. KS stanovi podminky, které
Jjsou rovhocenné s ostathimi odborovymi
organizacemi fidicu v Dansku. Tyka se to

minimalni  hodinové  mzdy, platby
duchodového  pojisténi, priplatka  za
prfescasy, zaruCeni prestavek v praci,

dovoleng, placené nemocenske, materské
a otcovské dovolené. Cast kuryri presla
po uzavreni KS do pracovniho pomeru.
(International Transport Workers'
Federation, 2023)
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OPATRENI ZE STRANY
ODBOROVYCH ORGANIZACI

Opatreni

Kodex platforem
na bazi
dobrovolnosti a
socialniho dialogu

Tripartitni jednani

Kodexy (dohody, charty) pro
fungovani platforem jsou uzavirany
na zakladé vyjednavani a socialniho
dialogu, do kterého jsou kromé
samotnych platforem  zapojeny
zejména  odborové  organizace,
pfipadné i organy statni spravy
a samosprav. Platformy se k jejich
dodrzovani zavazuji dobrovolné,
nejsou pravné zavazné, ale presto
muzou mit pozitivni efekt ve smyslu
zlepSeni vztahu, nastaveni pravidel,
komunikace a otevreni prostoru pro
konzultace mezi pracovniky
a platformami. V praxi dochazi
k uzavfeni tohoto typu dohod
vetSinou v reakci na né&jakou
mimoradnou situaci (pandemicky
stav, nepfizniva klimaticka situace),
kdy je nutné zajistit ochranu
pracovnikl platforem a nastavit
systém pro zvladani téchto situaci
s ohledem na bezpecnost
a ochranu zdravi.

Tripartitni jednani jsou vedena mezi
zastupci zaméstnancu (odborovymi
svazy), zaméstnavatelt
a predstaviteli vlady. Cilem je
dosahnout konsenzu v otazkach
spojenych s podnikatelskym
prostredim a zameéstnanosti.
Principy tripartitnino systému jsou
soucasti pravnich systemu veétsiny
zemi.

Priklad z praxe

Prikladem tohoto typu opatfeni muze byt
tzv. Bolonska charta, kterd byla prijata
v roce 2018 v Bologni (ltalie) v reakci na
nepfiznivé povétrnostni podminky (mraz,
snéhova boure), které ohrozovaly kuryry
tamnich rozvozovych platforem. Charta
byla prijata na zakladé socialniho dialogu
a vyjednavani, do kterého se zapojily
zastupci samospravy, zastupci mistnich
platforem a zastupci pracovniku platforem
s podporou hlavnich italskych konfederaci
odborovych svazu. Vysledkem bylo prijeti
charty, ktera se vztahuje na vsSechny
platformové pracovniky v Bologni bez
ohledu na jejich zameéstnanecky status
a ktera stanovuje minimalni standardy
ochrany prav digitalnich  pracovnikd,
vCetné opatreni pro zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Dohoda byla
podepsana na bazi dobrovolnosti ctyrmi
dominantnimi  platformami  pusobicimi
v segmentu rozvozu v Bologni.

(Waeyaert et al., 2022)

V roce 2020 doslo ve Spanélsku k podpisu
obdobné dohody s nazvem ,Kodex zasad
a dobré praxe pro spolupracujici
platformy" Dohodu podepsaly rozvozove
platformy (Glovo, Deliveroo, Uber Eats
a Stuart) a odborové organizace kuryru.
Dohoda zahrnovala opatreni v oblasti
BOZP  béhem pandemie COVID-19
a béhem extrémnich povétrnostnich
udalosti, vcetné pravidelné komunikace
a koordinace bezpecnostnich opatreni.
(Jimenez, 2023)

Jiz zminény Spanélsky zakon o fridicich
(z. €. 9/2021), ktery zasadnim zpUsobem
zmeénil pravidla pro digitalni platformy v
segmentu rozvozu, vznikl jako vysledek
tripartitnino kolektivhiho vyjednavani mezi
Spanélskymi odborovymi
a zameéstnavatelskymi svazy a Spanélskou
vladou.

(Eurofound, 2021b)
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ZAVER

Soucasny rychly vyvoj technologii nahrava
vzniku novych forem pracovniho
usporadani, které nespadaji do tradi¢nich
pracovnepravnich kategorii, na které jsme
doposud byli zvykli. Platformova prace
nabizi na jedné strané moznost rychlého
vydeélku a jednoduchy pristup na trh prace,
ale prinadsi také radu novych probléemu,
vCetne otazek zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pri praci. Soucasné takeé
dochazi k tomu, ze na dynamicky rozvoj
téchto forem prace, nedokaze dosud
dostatecné rychle reagovat stavajici pravni
Uprava ve vétsiné statu EU, véetné Ceské
republiky.

Zasadnim aspektem je pracovnépravni
status platformovych pracovniku. Aktualni
situace je takova, ze veéetsina osob
vykonavajicich Praci prostrednictvim
digitalnich platforem funguje v rezimu
nezavislych  spolupracujicich  partneru,
s nimiz platformy nejsou
vV pracovnépravnim vztahu, a vystupuji
v roli zprostredkujiciho subjektu mezi
konecnym uzivatelem (zakaznikem)
a poskytovatelem sluzby (platformovym
pracovnikem), do celého modelu mohou
byt zapojeni i dalsi ucastnici. Na druhou
stranu vSak rada platforem vykonava
znacny dohled a nastavuje striktni pravidla

chovani pro své ,nezavislé partnery”.
Obchodni modely i mira kontroly se vsak
mohou pohybovat u jednotlivych typu
platforem na Siroké skale a i proto je

obtizné nastaveni jednotnych pravidel pro
jejich fungovani.

Druhym specifikem platformove prace je
pak vyuzivani algoritmického
managementu, jehoz  prostrednictvim
dochazi k odosobnéni pracovniho procesu
a nahrazeni lidského prvku (kolegu,
vedoucich pracovniku) strojovym fizenim.
Algoritmické rizeni se u platformoveé prace
projevuje  formou  digitalni  kontroly,
automatickym pridéelovanim pracovnich
ukoll, zvySenim pracovni zatéze, nizsi
pracovni autonomii a pouzivanim
hodnoticich mechanismu. Problematicka je
také nizka transparentnost mechanismu,
na jejichz zakladé algoritmy funguji, a dale
nemoznost odvolat se proti rozhodnuti
systému k lidské autorité.

Pracovnici digitalnich platforem maji podle
pruzkumu zhorseny pristup k zajisténi
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci.
Tyka se to napf. nedostatecnych znalosti
o rizicich a opatreni proti jejich pusobeni,
chybéjiciho skoleni BOZP, nedostatecného
vybaveni OOPP, apod. Rizika, kterym jsou
pracovnici digitalnich platforem vystaveni,
jsou podle druhu vykonavané pracovni
cinnosti srovnatelna s riziky v tradicni
ekonomice, specifika vykonu platformove
prace vsak mohou zvySovat miru rizika
a vytvaret dodatecnou psychosocialni
zatéz. Jedna se predevsSim o jiz zminény
pracovnépravni status a algoritmicky
management. Dale mezi tato specifika
platformoveé prace patri socialni izolace,
obtizné udrzeni rovnovahy mezi praci
a soukromym zivotem nebo nejistota prace
a prijmu.

Preventivni opatfeni jsou ze strany
zapojenych aktéru postupné realizovana.
U digitalnich platforem se v oblasti BOZP
muzeme setkat s poskytovanim Skoleni
BOZP (predevsim bezpecnosti v silnicnim
provozu u taxi a rozvozovych platforem),
preventivhimi opatrfeni proti nasili Ci
obtézovani ze strany tretich osob v terénu,
nabidkou urcité formy urazového pojisténi,
meneé  casto pak s poskytovanim
ochrannych pomucek a bezpecnostnich
prvkd. Na poli pravni Upravy uz byla oblast
platformoveé prace regulovana v nékolika
statech, aktivni jsou v teto problematice
predevsim zemeé jizni Evropy. Zasadni roli
na poli pravni Upravy prinese chystana
smeérnice Evropského parlamentu a Rady,
jejiz transpozice bude stézejni pro budouci
pojeti platformové prace nejen v Ceské
republice. Pozitivni vliv na zvyseni ochrany
a prosazovani prav u pracovniku platforem
mohou sehrat odborove svazy a to
prostrednictvim socialniho dialogu,
vyvijeni tlaku na uzavirani kolektivnich
smluv a informovanim samotnych
platformovych pracovnikl i verejnosti
o0 pracovnich podminkach v ramci
platforem. Dulezitou roli hraji také organy
inspekce prace, preventivni a osvéetoveé
kampané vladnich instituci.
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